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Zapisnik posveta delovne skupine za izposojo in varstvo
osebnih podatkov

Namen sestanka: Predstavitev in obravnava predloga za paketno brisanje
neaktivnih ¢lanov.

Kraj/¢as: Institut informacijskih znanosti Maribor
4.4.2008, 10.30-12.50

Prisotni sodelavci IZUM-a: dr. Marta Seljak, Jana Re¢nik, mag. Matjaz Cigrovski, Lidija
Curk, Miro Kolari¢, Mira Folnovi¢

Prisotni zunanji sodelavci: Mojca Dolgan - Petri¢ (Narodna in univerzitetna knjiznica)
dr. Jerneja FerleZ (Univerzitetna knjiznica Maribor)
Bojan Ostir (Univerzitetna knjiznica Maribor)
Dragica Turjak (Mariborska knjiznica)
Vesna Horzen (Knjiznica Miklova hiSa, Ribnica)
Natasa Kustrin Tusek (Gimnazija Nova Gorica)
Polona Brenci¢ (Valvasorjeva knjiznica Krsko)
Igor Zemlji¢ (InStitut za novejSo zgodovino)
mag. Janez Jug (Osrednja druzboslovna knjiznica Jozeta
Goricarja)

Na sestanek je bila vabljena tudi Erika Maver iz Centralne
tehniske knjiznice, vendar se je zaradi bolezni opravicila.

Vsebina in dogovori:

Po uvodnem pozdravu je dr. Marta Seljak na kratko predstavila prisotne sodelavce iz [ZUM-a.
Vsi udeleZenci sestanka so prejeli dokument COBISS2/Izposoja, V5.4, V1.0 (Predlog),
Brisanje neaktivnih clanov — predlogi resitev, ki je bil osnova za razpravo. Mag. Matjaz
Cigrovski je dokument predstavil, dr. Marta Seljak pa je poudarila nujnost verifikacije
predlaganih resitev. V zvezi s tem [ZUM od knjiznic pricakuje, da bodo o ustreznosti resitve
pridobile mnenje informacijske pooblas¢enke, Sele nato se bo lotil implementacije predloga.

Mag. Matjaz Cigrovski je najprej predstavil izhodis¢a in namen dokumenta, ki je nadgradnja
Predloga dopolnitve programske opreme COBISS2/Izposoja: Brisanje podatkov o neaktivnih
Clanih, ki nimajo obveznosti do knjiznice. Slednji je bil 3. 10. 2003 pripravljen z namenom, da
bi knjiznicam olajSali brisanje podatkov o neaktivnih ¢lanih v skladu s 15. ¢lenom Zakona o
knjizniarstvu — ZKnj-1 in 21. ¢lenom ZVOP-1.
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Pri pripravi novih predlogov brisanja podatkov o neaktivnih ¢lanih knjiznic smo upostevali
pripombe, ki so jih nekatere knjiznice podale Ze leta 2003, in tudi smernice, zastavljene na
Okrogli mizi "Varovanje, zbiranje, obdelava in hramba osebnih podatkov"” v sklopu
Posvetovanja Zveze bibliotekarskih drustev Slovenije, ki je bilo na Bledu 23. 10. 2007.

V nadaljevanju je mag. Matjaz Cigrovski predstavil tri predloge za dopolnitev programske
opreme COBISS2/Izposoja, in sicer:

1. dopolnitev obstoje¢e moznosti brisanja posameznega ¢lana s kontrolo vpisane opombe pri
¢lanu,

2. paketno trajno brisanje podatkov o Clanih,

3. paketno zacasno anonimiziranje podatkov o ¢lanih.

Poudaril je, da morajo knjiznice o ustreznosti tretjega predloga pridobiti mnenje informacijske
pooblascenke. Navedel je tudi, kateri kriteriji morajo biti izpolnjeni, da se lahko zbrisejo
podatki o ¢lanu pri paketnem brisanju. Enaki kriteriji veljajo tudi za zacasno anonimiziranje
podatkov o ¢lanih. Paketno brisanje in paketno zaCasno anonimiziranje se razlikujeta v tem,
da za¢asno anonimiziranje podatkov dopusca ponoven vpis ¢lana pod isto evidencno Stevilko
ter delno povrnitev podatkov, ki se ne Stejejo kot osebni podatki.

Dr. Marta Seljak je dodala, da je klju¢na dilema v tem, ali je sploh smiselno implementirati
tretji predlog, ¢e bi to pomenilo le prihranek stroSkov izdaje nove izkaznice.

Bojan Ostir je pripomnil, da se mu zdi termin "zacasno anonimiziranje" kontradiktoren, Janez
Jug pa je dodal, da bi bilo bolje, ¢e bi zbrisali besedo "zacasno", predlog sam pa se mu ni
zdel sporen.

cey e

za za8€ito osebnih podatkov uporabnikov knjiznic kot tudi za zas€ito njihove zasebnosti
(podatke o tem, kaj so si v knjiznici izposodili ali brali). Na Danskem so Ze pred leti aplikacije
izposoje ob vracilu gradiva zagotavljale, da so se iz evidenc takoj zbrisali podatki o tem, da si
je ¢lan izposodil dolo¢eno gradivo. V okviru aplikacij COBISS se ti podatki hranijo brez
casovne omejitve, dostop do podatkov pa ima poobla$¢ena oseba v knjiznici. Odgovorna
oseba v knjiznici mora podpisati izjavo, da bodo s temi podatki skrbno ravnali. Vedno vec je
tudi zahtev uporabnikov servisa Moja knjiznica za dostop do podatkov o izposojenem gradivu
v preteklosti.

Nataso Kustrin Tusek je zanimalo, ali se povrnitev podatkov o ¢lanu Steje v statistikah kot
vpis novega ¢lana. Mag. Matjaz Cigrovski je odgovoril, da ne.

Polona Brenci€ je izrazila zaskrbljenost, da bi lahko zahteva po ponovnem vpisu ¢lana, ki je
bil zaradi neaktivnosti zbrisan, le-tega odvrnila od nadaljnjega obiska knjiznice.

Igor Zemlji€ je vprasal, ali bi lahko ¢lanom specialnih knjiznic dolo¢ili veljavnost ¢lanstva za
daljse obdobje, npr. 4 leta, in bi jih tako izvzeli iz paketnega brisanja. Dobil je pritrdilen
odgovor.

Mag. Janeza Juga je zanimalo, ali lahko podatke, ki ostanejo ob anonimiziranju, uporabimo za
statistike. Mag. Matjaz Cigrovski je pojasnil, da se pri izdelavi statistik upoStevajo
transakcijske datoteke, kamor se shranjujejo vsi potrebni podatki za statistike. Vendar je
poudaril, da to velja Sele od 1. 6. 2007 dalje.

Bojan Ostir je opozoril, da je po brisanju podatkov treba uni€iti tudi pripravljene sezname
brisanih ¢lanov; to je potrdil tudi mag. Matjaz Cigrovski, saj je te sezname treba brisati takoj
po izpolnjenem namenu.
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V zvezi s seznami brisanih ¢lanov je mag. Janez Jug izrazil Zeljo, da bi bil seznam razvrscen
po evidencni Stevilki ¢lana namesto po abecedi. Mag. Matjaz Cigrovski je pojasnil, da so
razvr$€anje po abecedi zelele knjiznice v pripombah k predlogu iz leta 2003, ker jim to ob
uni¢evanju vpisnih dokumentov olajsa iskanje pristopnih izjav. Bojan Ostir je izrazil Zeljo, da
bi bilo mozno sezname izvoziti v excelovo datoteko.

Mag. Matjaz Cigrovski je v nadaljevanju podrobneje opisal izvedbo postopka paketnega
brisanja podatkov in vsebino seznamov, ki se ob tem pripravijo.

V diskusiji, ki je sledila, je Vesna HorZen najprej opozorila, da bodo tisti neaktivni ¢lani, ki
nimajo obveznosti do knjiznice, v bistvu "kaznovani" z izbrisom, kar bo zmanjsalo njihovo
zeljo, da Se naprej obiskujejo knjiznico. Izpostavila je tudi, da njihovi uporabniki Zelijo imeti
vpogled v to, kaj so brali npr. zadnja 3 leta.

Dr. Marta Seljak je Se enkrat poudarila, da osnove postavlja zakon, ljudje pa pogosto niso
ustrezno osvesceni, kdaj gre za varovanje zasebnosti.

Bojan Ostir je menil, da je treba narediti kvantitativno oceno, koliko je takih uporabnikov.

Mag. Janez Jug je menil, da bi morali dati poudarek zasciti podatkov o aktivnih ¢lanih, ne pa
brisanju neaktivnih ¢lanov. Dostop do podatkov o aktivnih ¢lanih bi lahko omejili po vzoru
zdravstvenega sistema z dvema karticama, kjer imata bolnik in zdravnik vsak svojo kartico.

Jana Rec¢nik je opozorila, da je bil predlog pripravljen, da bi zadostili navedbam v zakonu, in
citirala tolmacenje informacijske pooblas¢enke v objavi ZBDS Vsem knjiznicam: Zadeva:
varstvo osebnih podatkov, ki jih vodijo knjiznice:

"... To pomeni, da je treba tekoCe brisati podatke o neaktivnih ¢lanih — uporabnikih, pri
katerih je poteklo veé kot leto dni po zapadlem CElanstvu in le-ti do knjiZnice nimajo veé
nobenih obveznosti "

Iz tega sledi, da lahko traja veljavnost ¢lanstva 10 let in je ¢lan neaktiven, pa vseeno ne bo
zbrisan.

Iz nadaljnje razprave se je dalo razbrati, da razli¢ne vrste knjiznic razlicno obravnavajo in
vodijo evidenco Clanstva. V Mariborski knjiznici, kjer npr. ne zaraCunavajo ¢lanarine, ¢lanu
preneha Clanstvo samo, Ce se izpiSe ali umre. V knjiZnicah, kjer zaracunavajo ¢lanarino, pa ob
vsakem placilu ¢lanarine obnovijo tudi ¢lanstvo. Z evidentiranjem veljavnosti ¢lanstva bi torej
lahko zadostili pogoju, da se neaktivnega ¢lana ne zbriSe iz baze podatkov o ¢lanih.

Bojan Ostir je na to pripomnil, da se to ne bi smelo urejati na osnovi obdobja ¢lanstva.

Polona Brenci¢ pa je menila, da bodo knjiznice tudi v prihodnje razlicno obravnavale
Clanstvo: ene bodo imele Se naprej letno ¢lanstvo, druge pa se bodo odlocile za vecletno
¢lanstvo.

Dr. Jerneja Ferlez je vprasala, ali obstaja moznost obves€anja o poteklem clanstvu. Mag.
Matjaz Cigrovski je odgovoril, da programska oprema omogoca, da se v okviru avtomatskega
e-obvescanja obvestilo o poteku ¢lanstva poslje po SMS-u ali elektronski posti takoj, ko ¢lanu
potece Clanstvo (seveda, ¢e knjiznica tovrstno obveSCanje ¢lanov omogoca in so ¢lani nanj
naroceni). V dogovoru z [ZUM-om pa ima knjiznica tudi moznost, da ob ustrezni nastavitvi
parametrov ¢lana obvesti o skorajSnjem poteku Clanstva.

Polona Brenci€ je izpostavila problem S$tevilcenja ¢lanov, ker se bodo evidenc¢ne Stevilke ob
ponovnem vpisu brisanih ¢lanov hitreje povecevale.

Lidija Curk je knjiznicam zastavila vprasanje, ali bodo imele probleme zaradi upada Stevila
Clanov v bazi podatkov z brisanjem. Dragica Turjak je odgovorila, da je pri splosnih
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knjiznicah odstotek prebivalstva, ki je v¢lanjen v knjiznico, zelo pomemben podatek. Za
statistike, ki jih morajo pripravljati, pa se uposStevajo samo aktivni in novo vpisani ¢lani.

Mag. Janez Jug je menil, da bi bilo treba ustrezno opredeliti namen zbiranja podatkov v
knjiznicah, brisanje neaktivnih ¢lanov pa bi se izvajalo samo po potrebi zaradi velikosti baze
podatkov.

Vprasanje je, ali brisanje neaktivnih ¢lanov zadeva samo knjiznice, ki evidentirajo veljavnost
Clanstva. Igor Zemlji¢ je podvomil, da bi se informacijska pooblas¢enka s tem strinjala.

Mag. Janez Jug je spet poudaril, da je problem v nejasni opredelitvi namena zbiranja
podatkov v knjiznicah.

Dr. Jerneji Ferlez se je zdelo sporno tudi to, da se kot kriterij neaktivnosti navede datum
zadnjega obiska v knjiznici; uporabniki lahko uporabljajo knjiznico tudi v druge namene (npr.
razne prireditve), vendar se takrat ne zabelezi nobena transakcija.

Dr. Marta Seljak je predlagala, da se dokument s predlogi poslje v obravnavo Nacionalnemu
naj pridobijo mnenje o predlogih v dokumentu od informacijske pooblasc¢enke. Pri tem pa se
postavlja vpraSanje, ali naj se IZUM loti realizacije predloga za paketno trajno brisanje
¢lanov.

Jana Recnik je menila, da bi bilo dobro prej dobiti mnenje informacijske pooblascenke tudi za
predlog paketnega trajnega brisanja.

Dr. Marta Seljak je opozorila Se na to, da bi morali razmisljati tudi o visji ravni zascCite
zasebnosti in se dogovoriti 0 moznosti, da bi eviden¢no Stevilko ¢lana brisali tudi v datoteki
transakcij. V predlogu [ZUM-a za posamicno in paketno brisanje (prvi in drugi predlog) je
namre¢ predvidena samo prekinitev povezave med ¢lanom in njegovimi transakcijami. Mag.
Janez Jug je opozoril, da bi brisanje evidencne Stevilke povzrocilo tezave pri pripravi statistik,
kjer je osnova eviden¢na Stevilka ¢lana (npr. koliko razli¢nih ¢lanov je bralo doloceno
knjigo). Resitev, ki bi prekinila povezavo s clanom, vseeno pa omogocala pripravo ustreznih
statistik, bi bilo zakodiranje evidencne Stevilke ¢lana (ze) pri vsakem zapisu transakcije.
Dokler bi bil ¢lan Se aktiven, bi se pri zahtevi za vpogled v njegovo izposojo vkljuc¢il modul
za dekodiranje, ko pa bi €lana zbrisali, to ve¢ ne bi bilo mogoce.

Mag. Janez Jug je nato Se pripomnil, da bo treba verjetno ob¢asno brisati tudi bazo podatkov,
kamor se bodo ob paketnem anonimiziranju podatkov prenasali neosebni podatki ¢lanov.

O predlogu bodo razpravljali tudi na sestanku Zveze sploSnih knjiznic, ki bo 14. 4. 2008,
udelezenci danasnjega sestanka pa so obljubili, da se bodo posvetovali tudi s svojimi
sodelavci. Knjiznice naj svoje pripombe v zvezi s predlogom posljejo do 15. 4. 2008.

Sklepi:

— [ZUM z dokumentom seznani vse knjiznice polnopravne ¢lanice sistema COBISS.SI.

— [1ZUM pripravi zapisnik posveta delovne skupine in ga poslje v potrditev.
Zapisala:

Mira Folnovi¢
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