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Zapisnik
s sestanka Skupscine izvajalcev
referenCnega servisa Vprasaj knjiZniCarja

Namen sestanka: Pregled delovanja referen¢nega servisa v prvih Sestih mesecih,
obravnavanje odprtih vprasanj glede pravil vnosa v lokalno
bazo znanja. Dnevni red:

1. Pregled zapisnika in sklepov zadnje seje
2. Pregled delovanja referencnega servisa v prvih Sestih

mesecih
3. Organizacijska in strokovna vpraSanja
4. Razno
Kraj/¢as: IZUM, Maribor

16. 6. 2005, 10.30-13.30

Prisotni sodelavci IZUM-a: mag. Marta Seljak, mag. Pero Sobot, Romana Muhvi¢
Sumandl, Davor Bracko, Apolonija Marolt Zupan

Prisotni zunanji sodelavci: Darja Barber (SIKMB)
Kristina Beganovi¢ (CMK)
Srecko Boncina (NUK)
Boris Juki¢ (SIKNG)
Ivan Kani¢ (CEKLJ)
Urska Mitrovi¢ (SIKNM)
Alenka Radelj (SIKCE)
mag. Marijan Spoljar (SIKOZ)
Kristina Srot (UKM)

QOdsoten: Iztok Skulj (CTK)

Vsebina in dogovori:

Uvodoma je Ivan Kani¢ pozdravil vse prisotne ter predlagal dnevni red sestanka. Prva toc¢ka
dnevnega reda je bila pregled zapisnika zadnjega sestanka. Prisotni so izrazili potrebo po
dodatnem tecaju in sprejet je bil dogovor, da bomo septembra 2005 razpisali dva termina, in
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redakcijo zapisov (vprasanja z odgovori) v lokalni bazi znanja. V zvezi z logotipom je bil
sprejet sklep, da bomo v IZUM-u preucili moznosti glede njegove velikosti. Prav tako pa
bomo preucili moznost, da bi se ze iz samega seznama vprasanj, prejetih po e-posti, videlo,
kateri instituciji je posamezno vprasanje namenjeno (tako, kot se to vidi pri zahtevi za klepet).

V nadaljevanju je Ivan Kani¢ izrazil zaskrbljenost zaradi relativno velikega upada zahtev tako
pri klepetu kakor tudi pri vpraSanjih, prejetih po e-posti. Poudaril je, da bi morda zaceli
razmiSljati o promociji servisa ter da bi poskusili ugotoviti razloge za upad Stevila vprasanj.
Predstavniki nekaterih knjiznic so menili, da sta glavna razloga za upad konec Solskega leta in
blizajoCe se pocitnice, zato so predlagali, da bi v ¢asu pocitnic ukinili dezurstvo za klepet.
Mag. Marta Seljak je poudarila, da je ukinitev klepeta najslabsa reSitev ter omenila moznost
promocije servisa na COBISS/OPAC-u. Povedala je, da v IZUM-u klepeta ¢ez poletje ne
bomo ukinjali. Tudi Ivan Kani€ se je pridruzil njenemu mnenju, Boris Juki¢ pa je dodal, da je
kontinuiteta delovanja servisa zelo pomembna. Vecina se je s tem staliS¢em strinjala in sprejet
je bil sklep, da klepet ¢ez poletje ostane.

Mag. Marijan Spoljar je izpostavil problem signala, ki se sprozi ob zahtevi za klepet, saj je le-
ekrana. Davor Bracko je pri tem povedal, da je v okolju Windows mogoce nastaviti drugacen
zvok; obstaja pa tudi moznost, da prosimo ponudnika za boljso resitev. Sprejet je bil sklep, da
bomo v [ZUM-u pripravili navodila za nastavitev druga¢nega zvoka v okolju Windows, prav
tako pa bomo ponudnika prosili za boljSo resSitev.
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vseh sprejetih dogovorov, ter poudarila, da bi se bilo treba dogovoriti tudi o vnosu in redakciji
zapisov v lokalni bazi znanja. V nadaljevanju je Apolonija Marolt Zupan porocala o
nepravilnostih, ki se obCasno Se vedno pojavljajo pri izvajanju storitev referencnega servisa.
Izpostavila je naslednje probleme:

e nezapiranje vprasanj, na katera je Ze bilo odgovorjeno,
e posiljanje nedelujocih povezav (gre predvsem za seje iskanja v COBISS/OPAC-u),
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prekinjen klepet zaprejo, ne da bi poslali odgovor uporabniku, ¢eprav je le-ta v klepetu
postavil vprasanje in pustil e-naslov),
e vikanje ali tikanje uporabnikov,
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vprasanja, na katera so odgovorili,
e v [ZUM-u bomo pripravili navodila za poSiljanje povezav pri iskanju po
COBISS/OPAC-u (gl. prilogo 3 k zapisniku),
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je bil klepet prekinjen, preden je uporabnik prejel odgovor (postopek posiljanja
odgovora uporabniku je popolnoma enak kot pri posiljanju odgovora na vprasanje,
prejeto po e-posti),

e uporabnike bomo vikali, razen ¢e bo ocitno, da gre za mlajSo osebo (otroka),
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namenjeno, da ne bi prevzemali vprasanj drugim institucijam,
e v IZUM-u bomo pripravili tipsko sporo€ilo na ravni referen¢nega servisa, namenjeno
uporabniku, ki je zaradi predolgega odzivnega Casa klepet prekinil, Se preden ga je
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Sprejet je bil tudi sklep, da IZUM posodobi dokument Organizacija in pravila delovanja
servisa in na forumu objavljeni seznam vseh sodelujocih v referenénem servisu.

V nadaljevanju je mag. Marta Seljak predstavila statistike delovanja referen¢nega servisa v
prvih Sestih mesecih (kazejo padec Stevila vprasanj) in opozorila na nujnost evalvacije
referencnega servisa. Med dilemami, o katerih se je treba odlociti pred vzpostavitvijo lokalne
baze znanja, je izpostavila:

dostopnost baze znanja za uporabnike servisa,

kriterije za vnos zapisov v lokalno bazo znanja,

nabor obveznih podatkov v strukturi zapisa,

nacin delitve dela sodelujocih institucij (vsaka institucija lahko dodaja v lokalno bazo
znanja samo svoje zapise ali tudi zapise drugih institucij),

e moznost vnosa Vv lokalno bazo znanja (samo redaktorji ali tudi
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naj zapise ob tem tudi uredijo),
e pooblastilo za brisanje zapisov itd.

Mag. Marta Seljak povedala tudi, da smo v IZUM-u ze pripravili delovno verzijo tehnic¢nih
navodil za vnos v lokalno bazo znanja. Apolonija Marolt Zupan je na kratko predstavila
primer vnosa zapisa v lokalno bazo znanja. Sprejet je bil sklep, da o vseh odprtih vprasanjih
glede lokalne baze znanja razmislimo do naslednjega sestanka, ki bo po tecaju za redakcijo
zapisov v lokalni bazi znanja.

Sprejet je bil sklep, da koordinatorji sporoc¢ijo imena redaktorjev (gl. prilogo 1 k zapisniku).

Ob zakljucku je Ivan Kani¢ predlagal, da bi bil naslednji sestanek jeseni 2005.

Zapisala:
Apolonija Marolt Zupan Ivan Kani¢
Sekretarka Skupsc¢ine Predsednik Skupscine

Maribor, 19. 7. 2005

3/4



Priloge:

—_—

Podatki o redaktorjih lokalne baze znanja
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zahtevo za klepet
3. Navodila za izdelavo povezav pri iskanju preko COBISS/OPAC-a
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