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Novi pristupi didaktici i uloga Skolskog knjiznicara u
obrazovnom procesu

New approaches to didactics and the role of school librarian in the
educational process

Tatjana Aparac-Jelusi¢!

SAZETAK: U radu se donosi kriti¢ki osvrt na didakticke pristupe i modele koji se razvijaju u sklopu ideje
obrazovanja u 21. stolje¢u. Problematiziraju se izazovi novih tehnologija i njihove primjene u nastavnim
procesima te ukazuje na drustvene promjene koje utjeCu na potrebu reformi obrazovnih sustava.
Posebno mjesto u radu zauzima rasprava o ulozi Skolskog knjizni¢ara u nastavi, odnosno potreba
prepoznavanja njegovih kompetencija za djelovanje u promjenjivom okruzenju. Istice se potreba za
suradnjom nastavnika i Skolskih knjizni¢ara u cilju podizanja kvalitete obrazovnog procesa.

KLJUCNE RUECI: didakti¢ki pristup i modeli, obrazovanje u 21. stolje¢u, gkolski knjizni¢ari, suradnja
Skolskih knjiznic¢ara i nastavnika

ABSTRACT: The paper presents a critically based overview of didactic approaches and models that have
been developing as a part of the education idea in 21st century. The discussion is focused on challenges
provoked by information and telecommunication technology and its applications in the educational
processes. The light is also shad upon social changes that influence the process of reform in education.
A special attention is paid towards the role of the school librarian (or rather teacher-librarian) in the
whole education process and the need to reccognise its competencies for activities taken in
changeable environment. Furthermore, the need for cooperation between teachers and school
librarians is stresses in order to highlight its value for the education.

KEYWORDS: didactic approaches and models, education in 21st century, school librarian, cooperation
between school librarians and teachers

1 Uvod

Posljednja dva desetljeca svjedo¢imo sustavnim pomacima u obrazovanju prema poducavanju
koje je usmjereno na ucéenika. U praksi to znaci da se veca paZnja usmjerava prema posebnim
potrebama ucenika, njihovim interesima, navikama i naklonjenosti odredenoj vrsti
poducavanja, drugim rije¢ima, radi se o pristupu znanom kao personalizirano uéenje. To ne
znaci da ée svaki ucenik automatski postati aktivniji, ali ée mu odabrani pristup i uporaba
primjerenih informacijsko-telekomunikacijskih (IKT) alata i programa olaksati pristup znanju
kao i komunikaciju s nastavnikom i kolegama. Novi pristupi idu za tim da olakSaju
implementaciju odabranih sadrzaja te omoguce oblikovanje vlastitog prostora za rad i
stjecanje potrebnih teorijskih spoznaja i prakti¢nih vjestina.

Clanak je nastao na osnovu istoimenog pozvanog izlaganja na konferenciji COBISS 2018, 28. 11. 2018.

Teorijski dio ¢lanka oslanja se na poglavlje iz dokumenta Didactic Framework, koji je izraden u sklopu projekta EINFOSE:
Aparac-Jelusi¢, T., 2018. An overview of didactic approaches in the 21st Century. Str. 4-9. Dostupno na:
http://einfose.ffos.hr/documents/EINFOSE 104 Didactic Framework.pdf [10. 10. 2018].

1 Prof. dr. sc. Tatjana Aparac-Jelusi¢, u miru, Mrkopalj, Hrvatska, aparact@gmail.com.
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Milenijska generacija, koja je odrastala s IKT i informacijama dostupnim 24 sata tijekom tjedna,
lakSe se snalazi u okruzenju koje podrzava viSevrstan i viSestruko ciljan rad, pojedinacno ili u
grupama. Te je potrebe i nacine rada prepoznala obrazovna zajednica, u nekim sredinama brze
i odlu¢nije u odnosu na nuzne promjene koje valja provoditi, a u drugima se tek nazire svijest
o potrebama prilagodbe uz odgovarajuci oslonac na opceprihvaéena pedagoska i didakticka
nacela. Uz tradicionalnu in situ, razrednu nastavu, sve se viSe uvode e-nastavni izvori i
raCunalno potpomognuto poducavanje i ucenje, rezultat ¢ega su danas gotovo nezaobilazni
modeli mijeSanog ucenja (blended learning), modeli 'izokrenutih' uéionica (flipped classroom),
online poucavanje, poucavanje temeljeno na video izvorima, otvoreni nastavnih materijala
(Open educational Resources — OERs), ili online predmeti namijenjeni svakome tko Zeli uditi o
odredenom predmetu ili temi (Massive Open Online Courses — MOOC).

Obrazovanje opéenito, a obrazovanje i u¢enje na daljinu, takoder i online sistemi kao poseban
oblik obrazovanja, bastinili su teorije i modele koje je razvila didaktika kao posebna grana
pedagogije. Didaktika se zanima za teorije, ideje i nacela, pa tako i za instrukcijski dizajn i
aplikacije koje se razvijaju od pojave racunalnih sustava u obrazovanju, s ciljem da podrzi i
osnazi uspjesnu provedbu obrazovnih procesa. Medutim, didaktika u 21. stolje¢u osobito je
izazovno podrucje s obzirom na nastojanja da otkriva i razvija nove modele i metode koje su
primjerene i bliske novim generacijama onih koji uce, kao i nastavnicima koji su suoceni s
nizom tehnickih novina i problema, ekonomskih i tehnoloskih ogranic¢enja. Didaktika bi se
trebala spremno suocavati s izazovima svih vrsta danasnjeg nesigurnog drustveno-politickog,
kulturnog i tehni¢kog okruzenja.

Didakticke metode, teorije i nacela razvijale su se kroz stoljeca. Kao $to je poznato, prvi dokazi
o sustavnom poducavanju potjecu iz razdoblja Sumerana, Egip¢ana i iz tradicije anticke Grcke.
Dakako, obrazovanje je tada bilo omoguceno samo onima koji su pripadali vladaju¢im
slojevima i bili pismeni. Tek pocetkom 17. stolje¢a zapocCinje nastava za Siroke mase, a razvijaju
se i prvi obrazovni kurikuli za mlade. Iz tog doba potjecu i nastojanja da se utemelji moderna
pedagogija. Jan Komenski, J. F. Herbart, G. Kerschensteiner, H. Parkhurst, John Dewey, William
H. Kilpatrick, da spomenemo samo najpoznatije reformatore, ponudili su teorijski okvir
moderne didaktike i pedagogije.

Razvoj pedagoske misli i didaktickih pristupa i modela intenzivira se tijekom 20. stoljeéa, o
¢emu govore brojni objavljeni radovi u kojima se predlaZu, obrazlazu i vrednuju ponudeni
modeli. Konstruktivistic¢ki koncepti i socio-kulturalne teorije ucenja postupno pronalaze svoje
mjesto unutar ‘tradicionalne’ didaktike kao konceptualnog okvira koji je tijekom triju stoljeéa
bio dominantan, nadogradujudi ju i nastojeci utvrditi ciljeve poducavanja u modernom drustvu
te kriticki razmotriti tadasnju praksu. Prema misljenju Qvortrupa et al. (2016, str. 163),
Luhmannova interpretacija didaktike kao teorije ili programa koji omogudéuje sustavno
promisljanje, inspirativna je za raspravu o razlicitim teorijama i pristupima kojima se nastoji
tumaciti kako drustvene promjene utje¢u na obrazovni process.

Bududi da je didaktika koristila, i nadalje koristi, teorijske modele iz drugih disciplina, poglavito
iz filozofije, psihologije i sociologije, kako bi ponudila i interpretirala teorijske modele vezane
uz poducavanje i ucenje, neizbjezno se susretala s raznim konceptima autora koji nisu uvijek
bili u suglasju, pa ¢ak je primjetno i njihovo posvemasnje razilazenje. Opce je prihvaceno,
medutim, da su stariji didakticki pristupi i koncepti bili usmjereni na tumacenje samog procesa
ucenja i ulogu nastavnika u tom procesu, a da se noviji fokusiraju na mjesto ucenika unutar
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procesa poducavanja i uenja. Posebno mjesto pritom zauzimaju pristupi kojima se nastoji
pojasniti teorijsko ishodiste e-obrazovanja s naglaskom na mogucnostima primjene IKT-a i
prihvatljive modele instrukcijskog dizajna (ID).

Korisno je podsjetiti na to da e-obrazovanje, koje se pojavilo u 1950.-im godinama, vuce
korijenje iz programiranog ucenja i racunalno utemeljenih instrukcija. U to vrijeme dostupna
didakti¢na teorijska osnova, medutim, ¢esto je zanemarivana te se novim obrazovnim
modelima Cesto pristupalo nekriticki, vodedéi se uglavnom za tehnoloskim novitetima, odnosno
novim nacinima koji su omogudavali da se udovolji rastu¢im obrazovnim potrebama novih
generacija nakon 2. svjetskog rata.

Dominantne teorije o poducavanju i u¢enju znatno su se mijenjale tijekom 20. stolje¢a, od
biheviorizma prema Gestalt teoriji i teoriji misljenja do kognitivne psihologije. U 1970.-im i
1980.-im, pojavila se nova teorija kojom su se nastojale prevladati ograni¢enosti kognitivnih
pristupa — konstruktivisticka teorija uc¢enja. Nova je teorija zagovarala snazniju usmjerenost
na ucenika i novu ulogu nastavnika na kojega valja gledati ne samo kao na pukog prenositelja
znanja, vec¢ prije kao osobu koja olaksava aktivno i samousmjeravajuée stjecanje znanja (usp.
Brown, Collins and Duguid, 1989, str. 32). Brojni pristupi i dalje su utemeljeni na
konstruktivizmu. Koncem 20. stoljeca, valja zabiljeZiti joS jedan pristup, inspiriran idejama
Vygotskyog i kulturalnim komparativnim studijama (Vieluf et. al., 2012, str. 28—29) — socio-
konstruktivisticku teoriju. Ta teorija, utemeljena na istraZzivanju meduodnosa psiholoskih
procesa onoga koji uci i socijalnih i situacijskih obiljezja okruZenja u kojemu se odvija sam
obrazovni proces, uvela je u teorijske rasprave koncepte ‘self-directed learning’, ‘co operative
learning’, ‘self-regulated learning’, ‘guided discovery’, ‘scaffolding’, ‘cognitive apprenticeship’,
‘teacher-mediated dialogue’, ‘independent group discussion’, ‘problem based learning’,
‘project-based learning’, ‘knowledge building’ etc. (usp. Vieluf et al., 2012).

Pojedini modeli, poput Dick i Carey modela, Carrolsova minimalizma, Gagnéovog ID modela,
ili pak Algo-heuristickog modela, ipak su se fokusirali na sam process ucenja, a ne na
tehnologiju kao krajnji cilj. Dogada se, medutim, da o ulozi ID-a u e-ucenju Cesto prevladava
nerazumijevanje, ponajvise zbog kompleksnosti sustava e-obrazovanja i nedovoljnog
poznavanja pedagoskih zahtjeva koje je potrebno ugraditi u te sustave (usp. Siemens, 2002).

Ono $to nas posebno zanima u ovome radu je kako se u nove teorije o poducavanju i ucenju
uklapa S3kolski knjiznicar, odnosno koji su sve izazovi pred Skolskim knjiznicama u
promijenjenim uvjetima obrazovanja u digitalnom okruzenju.

2 Okruzenje u kojemu se danas uci i poducava

Na pocetku se valja priupitati u kakvom se to okruzenju nalazimo? Teoreticari nas upozoravaju
na to da Zivimo u vrijeme ‘tekuée suvremenosti’, u promjenjivom drustvu izlozenom stalnim i
brzim promjenama, koje nas je dovelo u fazu odredenog interegnuma. Z. Bauman (2000)
uzima sintagmu 'tekuca suvremenost' kao vode¢u metaforu za sadasnje stanje u razvoju
civilizacije suvremenog doba. Fluidno se ne moze fiksirati u prostoru niti vezivati uz vrijeme.
Buduci da je razvidno da tehnologija silovito zamjenjuje manualne poslove, kako je moguce
pripremati mlade za Zivot u stalnoj neizvjesnosti? Pojedini autori (Ghislandi i Facci, 2013; Guo
i Wouflin, 2016; Cobo, 2013) isticu da je vazno osigurati inovativne i kreativne radnike za
buduénost, ali se pritom zanemaruje potreba da bi te i takve radnike trebalo osposobiti da
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promisljaju probleme s kojima se suocavaju. Drugim rijeCima, nastava bi trebala biti
informativna, relevatna, dostupna i pristupacna svim zainteresiranima, zanimljiva i poticajna.

Kako bi se podrzale promjene u obrazovnom prostoru na svim razinama, Europska Unija
ponudila je niz akcijskih programa, na primjer, eEurope 2002, eLearning Programme 2004—
2006, Europe 2020 Strategy. U tim je programima istaknuto mjesto inovativnih pristupa u
obrazovanju (usp. Aparac-Jelusi¢, 2018), a financijska podrska pruza se s ciljem istrazivanja
novih modela i obrazovnih okvira. Europski pristupi, vezani uz planiranje i odlucivanje te
financijsku potporu istrazivanjima i suradnji u procesima e-obrazovanja, biljeze se od 1990.-ih
naovamo. Nekoliko je akcijskih programa imalo znacajan utjecaj na suradnju obrazovnih
ustanova s posebnim naglaskom na nastojanjima da se modernizira obrazovni proces uz
primjenu IKT-a i IKT podrzZanih istrazivanja u obrazovanju (na primjer, programi Tempus, Phare
i Leonardo da Vinci, Socrates, a zatim i program Erasmus i Erasmus plus). Ti su programi bili
obuhvaceni akcijskim politikama poznatim pod nazivom eEurope 2002, eLearning Programme
2004-2006, Europe 2020 Strategy i dostupni su na mreznom mjestu Europske komisije. Jedna
medu 'buzz words', koja se u tim programima spominje, nesumnjivo je rije¢ 'inovacija', a
inovativni pristupi u obrazovanju i poducavanju u ciklusima cjelozivotnog ucenja, postali su
kljuéni prioriteti nekoliko vodecih inicijativa u sklopu programa Europe 2020 Strategy, a
posebno u programima Agenda for New Skills and Jobs, Youth on the Move, Digital Agenda.
Svi ti pristupi prepoznaju IKT kao nezaobilaznu podrsku prilikom nastojanja da se postignu
ciljevi vezani uz inovativno ucenje. Takoder, nije manje vazno da je prepoznata potreba za
financijskom podrskom pri istrazivanju novih modela i didakti¢kih okvira te rezultata njihove
primjene u praksi.

Medutim, nakon dvadesetak godina tijekom kojih su se, slijedom utvrdenih nacela bolonjskog
procesa, dogadale velike promjene na planu reforme obrazovanja u Europi, razvidno je da
implementacija tih nacela i novih pristupa nije u cijelosti zaZivjela.

Postignute kvalitativne promjene vezuju se sve vise uz pojmove informacijskog drustva,
digitalizaciju, internationacionalizaciju, znanost i istrazivanja te kapacitete vezane uz
inovativne pristupe, a tek donekle i u razli¢itim stupnjevima naglaska, prema utjecaju
ekonomije i ekonomske krize koja prevladava od 2007. naovamo. Medutim, o primjeni
didaktickih nacela i njihovoj mogucoj prilagodbi novonastalim uvjetima u obrazovnim
procesima opéenito, nedovoljno se raspravlja i istrazuje pa je tesSko, a vjerojatno i prerano,
zakljucivati o kvaliteti novih pristupa i njihovom utjecaju na buduée djelovanje onih koji uce i
onih koji poduéavaju.

U osnovi, postavlja se pitanje Sto se dogada kad temeljne pretpostavke o obrazovanju te
pristupima obrazovanju vise nije moguce uspjesno primjenjivati? Ili, jesu li se te temeljne
pretpostavke izmijenile u vremenu rastuée ovisnosti u tehnologiji? Na koji nacin postici
ostvarenje jedne od najvaznijih misija ljudske vrste — pripremiti mlade (a u danasnje vrijeme
ne samo mlade!) za Zivot i uputiti ih u zanimanja koja jos ne postoje?

Sadasnji pristupi obrazovanju pod snaznim su pritiskom da se kroz obrazovni proces razviju
vjestine poput rjeSavanja problema, kritickog misljenja, uspjeSnog komuniciranja, suradnistva
i samo-upravljanja. Medutim, znademo li kako to postiéi?

Organizacija znanja, 2019, 24 (1-2), 1924002 4/12



Aparac-Jelusi¢, T.: Novi pristupi didaktici i uloga Skolskog knjizni¢ara u obrazovnom procesu

3 , Nova didaktika“

Didaktika se uobicajeno drzi granom pedagogije koju zanimaju opéeniti obrasci, ukljucujuci
uvjete pod kojima se poducavanje izvodi i posljedice koje proizvodi obrazovni proces. Takoder,
u fokusu joj je utvrdivanje ciljeva, tumacenje dinamike obrazovnog procesa, analiza drustvenih
oblika i uvjeta pod kojima se taj process odvija, uklju¢ujuéi nacine komuniciranja i prijenosa
znanja.

Kako su tijekom 20., a jos vise 21. stoljeca, ubrzane i silovite tehnoloSke promjene povecale
dostupnost informacija i radikalno promijenile naéin komuniciranja, tradicionalne metode
poducavanja poput memoriziranja, ponavljanja te osnovnog razumijevanja, nisu viSe
dostatne. Prema misljanju Kapitzkeog (2006) skolska djeca u 21. stolje¢u brzo usvajaju nove
informacije i zahtijevaju razvijenije metode poducavanja i komuniciranja. Kako bi se mogao
bolje razumjeti obrazovni kontekst 21. stolje¢a, Owston (2007), Scardamalia i Bereiter (2006)
predlazu da bi bilo korisno prihvatiti Cinjenicu da je stjecanje pukog deklarativhog znanja
ustuknulo pred pristupima koji zagovaraju ne samo stjecanje znanja, ve¢ i ovladavanje
vjestinama primjene steCenog znanja u praksi, na radnome mjestu i u razli¢itim Zivotnim
situacijama; kako koristiti informacije u novim situacijama, kako kriticki promisljati o
nastavnom gradivu, kako vrednovati njegovu prikladnost.

Literatura je bogata izvjestajima i osvrtima na uspjesSne modele poducavanja i ucenja koje je
moguce preuzimati i nadogradivati (usp. Brown, 2006). Kako je ve¢ re¢eno, novi pristupi su
uglavnom fokusirani na to kako iskoristiti IKT i Internet, s ciljem postizanja maksimalnih
rezultata u procesima ucenja i poducavanja. Primjeri za to su otvoreno ucenje na daljinu (ODL)
i dizajn virtualnog radnog okruzenja (VLEs), on-line studijski programi i tecajevi, virtualna
sveucilista, i slicno (usp. Ravenscroft, 2001, str. 133). Medutim, mogucnosti online ucenja
dovele su i do pojave novih ‘igraca’ i novih oblika u€enja (na primjer, privatnih ponuditelja
obrazovnih programa na Internetu, odnosno MOOC-a i globalnih sveucilisnih usluga) te novih
oblika priznavanja stecenih vjestina i kompetencija, na primjer, Open badges.

Drustvene i tehnoloSke promjene, a poglavito Internet, bez sumnje su zavladali obrazovanjem
u Sirokom online okruzenju, dovevsi do obilja informacija, povecanja broja onih koji izvode
obrazovne programe i globalnih izazova za uéenje i poducavanje. Novo okruZenje omogucuje
i nastavniku i ueniku da odaberu sadrzaje koje preferiraju, da odluéuju o vremenu i mjestu
odvijanja obrazovnih programa, potpomognutih mobilnim aplikacijama (usp. Mancabelli,
2012).

Neki autori, poput, Greenlawa (2015), osjec¢aju potrebu za novom didaktikom, drugi predlazu
vlastite pristupe novim izazovima (usp. Mancabelli, 2012). Za ocekivati je stoga da ce se
obrazovna arena na svim razinama — suocena sa svjes¢u o tome da se postojece teorije i
modeli ‘raspadaju’ — potraziti neku novu didaktiku kao osnovu za prevladavanje nezeljenih i
Cesto neocekivanih implikacija globalne mreZe na osobe i informacije o obrazovanju opéenito,
a poglavito na kurikulum, poducavanje i procjenjivanje ishoda ucenja. Tri su sastavnice koje se
ukljucuju u trenutno razvijajuéi novi didakticki okvir: a) skupine ljudskih bi¢a u nekom odnosu
(na primjer, ucenici i nastavnici u ucionici ili na nekoj platformi za poducavanje/ucenje); b)
organizacije ljudske prakse i znanja; i c) nizovi artefakata koji se koriste da bi olaksali
komunikaciju izmedu prve i druge sastavnice (usp. Winslow, 2010).
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Novi pristupi, koji se temelje na nastojanjima da se reformira postojeci obrazovni sustav,
sugeriraju da istrazivacki utemeljena pedagogija poducavanja moZe kvalitetno poduprijeti
ucenje koje postavlja u srediste onoga tko uci, razvijajuci pritom istraZivacke i druge potrebne
vjestine (usp. Marshall, Smart i Horton, 2010).

U struc¢noj literaturi predstavljen je niz rasprava o vjestinama za 21. stoljece (usp. na primjer,
Scardamalia i Bereiter, 2006; Brown, 2006; Walser, 2008; Wagner, 2008; Johnson, 2009;
Saavedra Rosefsky i Opfer, 2012). Na osnovi paZljivog proucavanja literature o promjenama u
obrazovnim procesima, moguce je zakljucivati o tome da su najutjecajniji pristupi oni koji su
temeljeni na tzv. vjeStinama i kompetencijama za 21. stoljece. Ti su pristupi ujedno i dozivjeli
najvise interpretacija i kritika. O ¢emu se tu radi? Najéesée spominjane vjestine i kompetencije
za 21. stolje¢e su: pismenost (u svim moguéim varijanatama koje uklju¢uju racunalnu,
informacijsku, medijsku i druge pismenosti), vjesStine racunanja, istrazivacke vjestine,
financijske vjestine, kulturalne i drustvene vjestine, vjeStine kritickog promisljanja,
kreativnost, komunikacijske vjestine, sposobnosti suradnje, znatizelja, inicijativa, ustrajnost,
prilagodljivost, vjestina vodenja. Bez obzira na to o kojem se skupu vjestina radi, sve se
definicije kompetencija i vjeStina za 21. stoljece referiraju na mnogovrsne vidove Zivota u
danasnjem kompleksnom svijetu. Veéina se tih vjeStina usmjeruje prema razmisljanju, ué¢enju
i komuniciranju (usp. Saavedra Rosefsky i Opfer, 2012, str. 8; Griffin i Care, 2015). Kako bi se
olaksalo ukljucivanje tih vjestina u novi didakticki okvir Saavedra Rosefsky i Opfer (2012, str.
11) predlaZzu devet pravila slijedom primjene kojih nastavnici mogu oblikovati svoj pristup
poducavanju, kako bi ono bilo relevantno a istodobno se moglo proZimati s drugim
predmetima. Ne manje vazno pritom je poduciti ucenike kako treba uciti, raditi u timu te
poticati njihovu kreativnost. Taj pristup vodi nas do transformativne pedagogije koja u Zariste
postavlja nastojanje da se nastavnike ohrabri, kako bi pruzali visSe od pukog prenosenja znanja.

Transformativna pedagogija ide za tim da se omoguée ,fundamentalne i poStovanja vrijedne
promjene u navikama ucenika i analitickim vjeStinama, s ciljem olak$avanja njihova rasta, bez
obzira na to nudi li se obrazovni program online ili u tradicionalnim oblicima ‘licem u lice’ i in
situ.” (Meyers, 2008, str. 220). U tom kontekstu, vezano uz pripremu nastavnika i koristenje
raznih nastavnih izvora — analognih i digitalnih — Skolska knjiznica od neprocjenjive je vaznosti
za obrazovni proces. Prema misljenju Prenskyog (2010), danasnji u¢enici imaju vrlo raznolike
interese, vjestine i nacine na koje razmisljaju, Sto nazalost nije uvijek prepoznato unutar
obrazovnog sustava.

S druge strane, uveliko se raspravlja o mogucim pristupima. Pojedini autori, poput Trillinga i
Fadela (2009), predstavljaju tehnofilska polazista u suvremenom obrazovanju. Drugi pak
upozoravaju na to da bi prevladavaju¢a uloga IKT-a mogla ugroziti ulogu nastavnika i
humanisticke vrijednosti u obrazovnom procesu (usp., na primjer, Postman, 1993; Greenlaw,
2015). Drugim rije¢ima, Prensky (2010) i njegovi sljedbenici nastoje ukazati na nove, ucinkovite
nacine kojima nastavnici mogu ukljuciti uenike u eksperimentalno partnerstvo pri ucenju,
poput uvodenja ozbiljnih igara, e-knjiga, ukljuéivanja u drustvene mreze. Nasuprot takvim
nastojanjima, Postman sumnja u prihvaéanje IKT-a u nastavi kao necega $to je samo po sebi
razumljivo te upozorava na opasnost koju totalitarna tehnokracija moZe izazvati vezano uz
moralni razvoj i oblikovanje kulturnog identiteta.

Na ovome mijestu Cini se vazinim spomenuti jo$ jednu pojavu koja polako pronalazi
odgovaraju¢e mjesto u ‘novoj didaktici’ — potrebu kriticnog odnosa prema utjecaju velikih
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korporacija na obrazovanje. Dovoljno je pritom prisjetiti se da, na primjer, Microsoft, Google,
i Apple poticu nastavnike na koristenje svojih proizvoda u prodaji kojih te korporacije imaju
ekonomski interes. Ako se uzmu u pobliZze razmatranje principi kojima se rukovode globalne
korporacije — poput interoperabilnosti, informacijske transparentnosti, tehnicke podrske,
decentraliziranog odlucivanja — kao i njihova primjena u budu¢im radnim okruzenjima za koje
¢e trebati temeljito obuceni profesionalci (usp. Flogie, Barle Lakota i Abersek, 2018, str. 267—
268), vise je no jasno da je nuzna reforma obrazovanja samih nastavnika, s ciljem da jasnije
sagledavaju i razumijevaju odnose izmedu spoznaje, motivacije, poducavanja i u¢enja. K tome,
nastavnici trebaju moci prevladati napetosti izmedu pristupa temeljenih tehnoloski
orijentiranih ciljeva i onih koji polaze od vaZznosti humanistic¢kih vrijednosti u obrazovnim
procesima.

Na osnovi navedenih pristupa i izrazenih sumniji, valja graditi novu didaktiku, takav didakticki
okvir koji ée omoguditi, pa c¢ak i predvidjeti, odgovore na obrazovne potrebe u bliskoj
buducénosti. Razvidno je da je u 21. stoljecu, oblikovanje inovativnih praksi poducavanja i
ucenja poticano vizijom prema kojoj kreativni ciljevi ucenika trebaju biti sastavni dio
svakodnevne metodologije koja se zasniva na prihvatljivoj didaktici. Medutim, novi didakticki
pristupi i okviri nisu dostatno istrazeni, a kompleksna obrazovna arena zahtijeva produbljena,
svrhovita istraZzivanja koja ¢e ih potvrditi ili odbaciti. Na tom tragu, Flogie, Barle Lakota i
Abversek (2018) ukazuju na zapostavljanje druStvene sastavnice i moguce psiholoske ucinke
koje moZe izazvati nekontrolirana primjena IKT-a u obrazovnim procesima.

Ta stajalista vracaju nas transformativnoj pedagogiji koja nastoji kriticki ispitati studentske
pretpostavke i oCekivanja, objasniti jesu li te pretpostavke i oekivanja u suglasju s drustvenim
promjenama i kako je one koji uée mogucée pripremiti za drustveno aktivno sudjelovanje.
Prema nasem misljenju, transformativna pedagogija pruza vrijednu i primjenjivu osnovu za
djelovanje i suradnju nastavnika i Skolskih knjizni¢ara.

4 Skolski knjiZnicari i nastavnici u promjenjivom drustvenom okruzenju

Uloga Skolskih knjizni¢ara u obrazovnom procesu izazovna je i nimalo jednostavna tema, a
zasigurno ju nije moguce obraditi u jednome radu ograni¢ena opsega. Namjera nam je stoga
naglasak staviti na zadace i filozofiju knjiznicarske profesije iz motrista skolskog knjiznic¢arstva
te uputiti na dominantne teorije o knjizni¢aru, odnosno njegovim zada¢ama, znanjima i
vjeStinama potrebnim da bi se te zadace uspjeSno ostvarivale u obrazovnom sustavu, ali ne
naustrb zatomljivanja same prirode profesije i njezinih jezgrenih sadrzaja.

Poslanje knjiznic¢ara, valja odmah kazati, nije lako odrediti. Pokusavali su to mnogi, ¢ak i veliki
mislioci, medu kojima Jose Ortega y Gasset (1961) na samome pocetku svojega cuvenog
izlaganja s uvjerenjem konstatira da je ono ,enormous and frightening”. Da je u
profesionalnome smislu poslanje rezulat pojave drustvene potrebe za odredenim
djelovanjem, opce je prihvaéeno glediste. U slucaju knjiznicarstva, ta se potreba pojavila tek
onda kad je knjiga prihvaéena kao ,,drustveno potrebna“. Povjesnicari i sociolozi knjizni¢arstva
temeljito su se pozabavili razvojem i ulogom knjige u drustvu. Nedvojbenim se danas cini
stajaliste da je knjiznicarstvo duboko ukorijenjeno u kulturu i da odrazava potrebe drustva za
komuniciranjem kroz vrijeme i prostor. Bududi da je, kako nas podsjeca J. H. Shera (1976),
svaka veéa promjena drustvenog ideala rezultirala odredenom moguénoséu u knjiznici, tako i
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u danasnje vrijeme knjiznica nastoji pronadi uporiste za svoju drustvenu zadacu, a osobito za
zadacu u obrazovnom procesu, uvazavajuc¢i promjene koje se zbivaju.

Razumno koristedi IKT, knjizni¢ari mogu pomodi da se smanje prepreke koje uéenici osjeéaju
ucedi, osnazi njihovo aktivno sudjelovanje u procesima ucenja, poveéaju njihove Sanse za
uspjeh u ucenju, oblikuje snazniji osjecaj za potrebu prilagodavajucih komunikativnih vjestina
i dozivljaja Skole kao zajednice te da se osiguraju veée moguénosti fleksibilnog pristupa uéenju.
Pritom treba polaziti od novih didaktickih pristupa koji zagovaraju aktivniju ulogu onih koji uce,
integraciju tehnoloskog znanja, pristupa koji uvaZzavaju raznolikost i isticu humanisticke
vrijednosti obrazovnog procesa. Iz perspektive knjiznicarstva naglasen je iskorak od analognog
k digitalnom izvoru, odnosno istice se da se kreéemo od objekata prema digitalnim jedinicama
grade koje treba na primjeren nacin pribliZiti i nastavnicima i ucenicima. Organizacija
informacija i nacela njihova pretrazivanja, kao temelji profesije knjiznicara, pritom su vrijedno
uporiste. Nadalje, knjizni¢arska zajednica posebno je osjetljiva i svjesna potrebe da se usmjeri
prema raznolikosti, jer se knjiznice dozivljavaju i prihvaéaju kao mjesta unutar kojih
komuniciraju razlicite zajednice.

Brojna su istraZivanja pokazala da ucenici bolje uce kada su aktivno uklju¢eni u nastavu, nego
kada sluSaju ex cathedra predavanja, odnosno kada su subjekti kojima se znanje prezentira na
jednosmjeran nacin. Medutim, aktivna uklju¢enost ucenika u nastavu cesto se oslanja
isklju¢ivo na njihove prezentacije vlastitih istrazivackih zadataka pri rjeSavanju kojih nemaju
dostatne upute i podrsku nastavnika, pa se sve viSe oslanjaju na mreine izvore kao
najjednostavniji izbor. Pritom je medu ucenicima, opce prihvaceno misljenje da se na
Internetu mogu pronaci svi odgovori. Tako je sve zamjetnije da se medu novim generacijama
vjestine koristenja informacijske tehnologije stjecu brze i bez vecih napora, ali i to da njihova
informacijska pismenost ostaje na vrlo niskoj razini. Naime, ucenici ¢esto, uz pomo¢ traZilica,
uspijevaju na Internetu pronadi odgovore na jednostavna pitanja i to pojacava njihov osjecaj
kompetentnosti. S druge strane, nepoznavanje ili iskljuCivanje drugih izvora informacija, te
zaobilazenje knjiznica kao pouzdanih i vjerodostojnih informacijskih sredista, osiromasuje ih,
u najmanju ruku, za sposobnost argumentacije vlastita izbora. lako su i sami nastavnici ¢esto
skloni misliti da je razina informacijske pismenosti ucenika izuzetno visoka, njihovo
nezadovoljstvo seminarskim radovima ucenika u kojima citiraju visok postotak neprovjerenih
izvora na Internetu (npr., komercijalne mrezne izvore, sazetke, osobne stranice i sl.), a sve
manje knjiga i ¢lanaka iz ¢asopisa, i njima govori da nesto nije u redu. Ocito je da ucenici ne
mogu samostalno ovladati analitickim vjeStinama viSeg stupnja sloZenosti, koje bi im mogle
pomodi da pronadu, procitaju, analiziraju, evaluiraju i sintetiziraju informacije koje pronalaze
na Internetu, ili da se samostalno usmjere prema pouzdanim mreznim izvorima. Medutim,
knjizniéari u Skolskim knjiznicama sve viSe se susrecu s razli¢itim vrstama grade i informacija
te potrebom da se osigura pristup toj gradi razli¢itim skupinama uéenika i nastavnika prilikom
koristenja online programa za poducavanje.

Medutim, da bi knjiZznica mogla uspjesno postati sastavni dio nastavnog procesa i mlade ljude
pouciti osnovama informacijske pismenosti, izuzetno je vazno uvjeriti nastavnike da knjiznicari
to mogu i znaju. Da to nije ni jednostavno ni lagano pokazuje primjer knjiznicarke iz Riverdale
Grade School u Portlandu, USA, koja je morala postati ,nametljiva“ da bi knjiZznicu integrirala
u nastavni proces (usp. Manzo, 1997). Kako bi se odgovorilo na raznolike zahtjeve u skoli,
knjiznica je ponudila programe kojima je doprla do razlicitih skupina i koji su ukljucivali
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sadrZaje korisne i potrebne u raznim nastavni¢kim predmetima. U osnovi, suradnicki pristup
nastavi ne zaustavlja se samo na programima informacijske i medijske pismenosti, veé
promisSlja na koji nacin poduciti vjeStinama samoorganiziranja koje su u osnovi bliske
knjizni¢arima, jer se temelje na teoriji organizacije znanja i informacija. Socijalne vjestine koje
mogu olaksati snalazenje u budué¢em radnom i drustvenom okruzenju — na primjer, eticko
ponasanje, izbjegavanje plagiranja — takoder su bliske knjizni¢arima, jer su sadrZane u
temeljnim obrazovnim sadrzajima knjiznic¢arstva.

Naposlijetku, spomenimo i mogucu suradnju knjizni¢ara i nastavnika te instrukcijskih dizajnera
na pripremi i koriStenju nastavnog sadrzaja kroz otvorene nastavne izvore — OER-e koji su velik
izazov i nude razne mogucnosti bilo gdje na svijetu gdje je osiguran pristup internetu za svaku
osobu koja Zeli uciti na osnovi kvalitetnih sadrzaja (usp. Upadhyay i Upadhyay, 2015). OER-i
dobivaju vaznu ulogu u nastojanjima da se smaniji digitalni jaz, Sto u sustavu obrazovanja ima
posebno vazno mjesto. OER-i nisu samo velik izazov za nastavnike, ve¢ knjizni¢arima otvaraju
put prema pozicioniranju unutar Skole na osnovi vlastitih komptencija vezanih uz 'novu
didaktiku', temeljne postulate knjiznicarstva i vjestine rukovanja programima i alatima za rad
u digitalnom okruzenju.

5 Prema zakljucnim razmisljanjima

Ako se priklonimo prevladavaju¢em misljenju prema kojemu je puko znanje bilo najvazniji
pokretac¢ drustvenih promjena u 19.-om i 20.-om stoljeéu, ali da je nedostatan oslonac za
obrazovanje u 21.-om stolje¢u, nuzno je potrebno promisljati i razumijevati promjene i
moguca rjesenja za bududi razvoj drustva u cjelini, a obrazovnog procesa osobito.

Procesi ‘reformiranja’ nastavnika i knjizni¢ara nuzni su kako bi ih se osposobilo da se nose s
kompleksnijim situacijama i sveobuhvatnim razumijevanjem nacina na koji se spoznaja,
motivacija, uéenje i poducavanje odnose medusobno. Stovise, nastavnici i knjizni¢ari trebaju
biti sposobni prevladati raskorak izmedu tehnoloski orijentiranih ciljeva i humanistic¢kih
pristupa kojima se mogu obogatiti vjeStine i kompetencije uéenika, te ih voditi tako da se
ublazuje ‘snaga’ tehnoloskog pristupa i u suvremene obrazovne procese uvodi snaznija
humanisti¢ka dimenzija.

Umjesto da se sustavno naglasava IKT i vrijednost informacije kao trziSne robe, novi pristupi
trebaju uvazavati i primjereno vrednovati mogucénosti da se ucenike vodi prema postizanju
mudrosti kroz obrazovanje i fokusirati se na nastavnike i knjiZzniare kao iskusne eksperte i
‘Cicerone’ koji vode i oblikuju ucenikovo ucenje. Prema Greenlawu (2015, str. 897)
,poducavanje nije jednostavno pitanje da se ucenika usmjeri na pokretanje gumba na
racunalu ili iPad-u, ili da ga se pusti da rjeSava lagane probleme ili provede projekt" — ono je
viSe od toga, ukljucuje drustvene i psiholoske komponete u drustvu koje je sustavno izlozeno
silovitim promjenama, i u kojemu je obrazovanje nadasve osjetljiv proces, ali i temeljno
ishodiste za odgovor na potrebe za kompetencijama i vjeStinama danas i u skoroj buduénosti.

U takvom je okruZenju uloga knjizni¢ara bitno promijenjena, premda percepcija te uloge u
javnosti, ¢ak i kod samog nastavnog osoblja, nije do kraja sagledana. Kompetentni knjiznicari,
pripremljeni za rad u tehnoloski razvijenom i stalno mijenjaju¢em okruZzenju, ovladavaju i
znanjima iz pegadogije i psihologije, Sto ih stavlja u poziciju ravnopravnih sudionika u
nastavnim procesima koje obogacuju svojim temeljnim poznavanjem organizacije znanja,
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pretrazZivanja informacija i vaznosti provjerene, stru¢no obradene i procijenjene informacije u
obrazovnom procesu.
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