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POSVETOVANJE DNEVI SLOVENSKE INFORMATIKE 2005

Od 13. do 15. aprila je v prostorih Kongresnega centra
Grand hotela Bernardin v Portorozu potekalo XII. po-
svetovanje Dnevi slovenske informatike 2005. Neodvisno
posvetovanje informatikov, ki ima prav gotovo najdaljSo
tradicijo v drZavi, so organizirali Slovensko drustvo Infor-
matika, IPMIT Ljubljana, Gospodarska zbornica Slovenije
— Zdruzenje za informatiko in telekomunikacije ter Infos
iz Ljubljane. Posvetovanja se je letos udelezilo preko 400
predavateljev, slusateljev in razstavljalcev. 1z [ZUM-a smo
se posvetovanja udelezili mag. Franci Pivec, ki je bil tudi
¢lan programskega odbora, vodja sekcije Informacijska
druzba in avtor prispevka Vpliv IKT na socialni kapital in
na nastajanje “nove civilne druzbe”, Matjaz Cigrovski,
Davor Bracko, Tanja TurSek in Bojana Lesnik.

Tema letoSnjega posvetovanja je bila Informatika kot te-
melj povezovanja; tako so prispevki (zvrstilo se jih je vec¢
kot 120) poudarjali predvsem povezovalno vliogo infor-
matike pri prehodu na elektronsko poslovanje. Podrocje
sodobne informatike so pokrivale naslednje sekcije:

» Integracija, prenova in informatizacija poslovnih pro-
cesov

*  Metodologije in pristopi

* Podatkovne tehnologije

» Informacijska podpora odlocanju

+ Stateski vidiki informatizacije

* Informacijske resitve

» Infrastruktura e-poslovanja

* Informacijska druzba

» Uporaba operacijskih raziskav

* Informatika v javni upravi

+  Studentski forum

Organiziranih je bilo tudi pet okroglih miz:

* 0 povezovalni vlogi informatike pri prehodu na elek-
tronsko poslovanje,

* ouvedbi evra,

* o tem, kako naj slovenska IT podjetja postanejo
uspesna v tujini,

* 0 e-upraviin

* o Studiju informatike po bolonjskih nacelih.
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Prispevki vseh predavanj so zbrani v zborniku posveto-
vanja z Dnevov slovenske informatike 2005, ki ga je iz-
dalo Slovensko drustvo Informatika, zato v nadaljevanju
na kratko povzemamo le prispevke, ki smo jih spremljali
udelezenci iz [ZUM-a.

Otvoritev posvetovanja

Posvetovanje je otvorila dr. Mojca Indihar Stemberger.
Niko Schlamberger je pozdravil udelezence posvetovanja
v imenu organizatorjev. Castna govornica je bila dr. Luci-
ja Cok, rektorica Univerze na Primorskem.

Sledila so vabljena predavanja:

¢ Mag. Majda Kotnik (Gorenje, d. d.) je v prispevku
Informatika kot temelj povezovanja — slasti in pasti
predstavila Gorenje, d. d. Skupina Gorenje, ki jo se-
stavlja krovna druzba Gorenje, d. d., in 47 druzb, od
tega 33 v tujini, je s 4-odstotnim trznim delezem eden
izmed osmih najvecjih proizvajalcev gospodinjskih
aparatov v Evropi. Svoje izdelke prodaja v ve¢ kot
Sestdesetih drzavah sveta in spada med najvecje slo-
venske neto izvoznike. Predavateljica je opisala njiho-
ve izku$nje pri prenovi poslovnih procesov in uvedbi
informacijske podpore poslovnim procesom, ob kateri
so se soocili s Stevilnimi pastmi (razli¢ni jeziki ko-
municiranja, komunikacijski vmesniki, strojna oprema
ipd.). Vendar je vse to odtehtala slast ob uspesni vklju-
¢itvi novega poslovnega partnerja ali nove proizvodne
linije v celotno informacijsko sliko.

e Dr. Marcus Blosch (Gartner Vice President and Rese-
arch Director in Gartner Executive Programs EXP) je
imel prispevek z naslovom Uresnicenje prispevka IT
(Delivering IT's contribution: The 2005 CIO Agenda).
V letu 2005 je CIO naravnan k prispevku, ki ga daje
informatika poslovnim rezultatom, najpogosteje v
obliki izboljSevanja in integriranja poslovnih procesov
ter povecanja doprinosa. Pri Gartnerju napovedujejo
jasno usmeritev k izboljSevanju poslovnih procesov
in poslovne inteligence kot na¢ina za doseganje rasti
organizacije.



Dr. Gerald Karsenti (podpredsednik IBM EMEA)
je v prispevku Temelji za vecjo poslovno ucinkovitost
predstavil, od ¢esa je odvisna poslovna fleksibilnost
organizacij, kje v prihodnji IT infrastrukturi bo mesto
za obstojece aplikacije, kako storitve sovpadajo s po-
slovnimi procesi v posamezni industriji in kako vpe-
ljati storitveno arhitekturo v organizacijo.

Matej Potokar (Service Manager, Microsoft South
East Europe) je v prispevku Vpliv mednarodnih kor-
poracij na razvoj lokalne IT industrije poudaril pomen
sodelovanja z lokalnimi partnerji, neodvisnimi raz-
vijalci programske opreme in IT skupnostjo, ki pred-
stavlja kljucen prispevek k razvoju in gospodarskemu
razcvetu druzbe ter oblikovanju odprte informacijske
druzbe Slovenije. Glede na specifi¢nost slovenskega
trga se korporacije tako osredotocajo predvsem na
podporo majhnim in srednje velikim podjetjem, kar
prav tako prispeva h gospodarski rasti, produktivnosti
in konkuren¢nosti Slovenije. Prisotnost korporacij v
velikem Stevilu drzav v Evropi in po svetu pa je med
drugim tudi u¢inkovito sredstvo za promocijo lokalnih
partnerjev v tujini ter odpiranje in omogoc¢anje novih
priloznosti zunaj Slovenije.

Sekcija Informatika v javni upravi

Sekcijo je vodila Andja Koms$o iz Davéne uprave Repu-
blike Slovenije.

Dr. Marko Colnar (Center Vlade RS za informatiko)
je v prispevku Zakaj potrebujemo usposabljanje javne
uprave za elektronsko poslovanje pojasnil, da imajo
internetne strani javne uprave mesec¢no 600.000 do
750.000 rednih (aktivnih) uporabnikov in 10-odstotno
letno rast, pa vendar je stopnja uporabe elektronskih
storitev pod pricakovanji. Upravni informacijski pro-
jekti se tezko za¢nejo, imajo zamude, tudi neuspeh.
Kot mozne vzroke je navedel vsebinske probleme,
opremo, stroske, motiviranost, neznanje, neustrezne
prioritete, neustrezne aplikacije. Potrebno znanje, ki
bi izboljsalo kakovost informacijskih projektov, je po
njegovem znanje vodilnih, vodij in ¢lanov projektov,
informatikov v upravi, zaposlenih v upravi in upo-
rabnikov elektronskih storitev. Mozno resitev vidi v
projektu, ki bo opredelil in vzpostavil organizacijski
in informacijski sistem UJUEP (sredis¢e in spletisce
za usposabljanje). Zacetek projekta, ki ga je na kratko
predstavil, sega v leto 2003, njegov cilj pa je razsiri-
tev znanja zaposlenih (izobrazevanje upravnih delav-
cev, strokovni izpit) in uporabnikov novega sistema.
Seveda je treba izboljsati tudi ustreznost, enostavnost
in prijaznost elektronskih storitev. Kriterij naj bo kva-
liteta in ne kvantiteta.
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Martina Zorko, Jernej Cop, Marjan Suselj (Zavod
za zdravstveno zavarovanje Slovenije) so avtorji pri-
spevka Podlaga za uvedbo elektronske evropske karti-
ce zdravstvenega zavarovanja — projekt Net@rds.
Predavateljica Martina Zorko je predstavila medna-
rodni projekt Net@rds, katerega namen je izboljsati
kvaliteto mobilnosti drzavljanov EU in preizkusiti
tehni¢no interoperabilnost razli¢nih nacionalnih
kartic. Pricakovani u¢inki: poenostavljen dostop do
zdravstvenih storitev v tujini. V projekt je vkljucenih
10 drzav, med njimi tudi Slovenija. Sodelujejo nepro-
fitne institucije, med katerimi najdemo razne
raziskovalne institute. Predavateljica je predstavila Sti-
11 scenarije za pridobivanje administrativnih podatkov
o tujih zavarovancih, med katerimi lahko izbira vsaka
drzava. Pilotni projekt naj bi se v Sloveniji zacel iz-
vajati jeseni 2005 v Prekmurju, kjer je bilo v preteklih
letih obravnavanih najve¢ tujih drzavljanov. Glede

na to, da v Sloveniji uporabljamo elektronsko kartico
zdravstvenega zavarovanja ze §tiri leta, so se odlo¢ili
za uporabo prvega offline scenarija (podatki se prido-
bijo iz pametne kartice s pomocjo offline aplikacije)
in Cetrtega scenarija (podatki se preberejo iz evropske
kartice zdravstvenega zavarovanja ali iz drugih ustrez-
nih obrazcev in ro¢no vnesejo).

Iztok Sirnik (Center Vlade RS za informatiko) je v
prispevku Vzpostavitev sredisca za usposabljanje pred-
stavil prenovo sistema UJUEP (sredi$ce za usposab-
ljanje) za zaposlene v drzavni upravi, ki naj bi vsem
zaposlenim omogocil izobrazevanje na podroéju in-
formatike in elektronskega poslovanja. Tako kot je za
zaposlene pomembno izobrazevanje in pridobivanje
novega znanja, pa je za organizacije pomembno, kako
upravljajo znanje zaposlenih. Informacijska pismenost
je prvi pogoj za vkljuéevanje in sodelovanje v infor-
macijski druzbi. Usposabljanje javne uprave naj bi
pripomoglo tudi k vecanju racunalni§ke pismenosti in
Sirjenju intelektualnega kapitala kon¢nih uporabnikov.

Mirjana Kregar (Ministrstvo za delo, druzino in
socialne zadeve) je v prispevku Informacijski sistem
1S CSD predstavila informacijski sistem, ki ga vzpo-
stavlja Ministrstvo za delo, druzino in socialne zadeve
(MDDSZ) za delovanje na centrih za socialno delo
(CSD). Zacetek izgradnje IS CSD sega v leto 2000,
projekt pa naj bi se zakljucil jeseni 2005. IS CSD
uporablja veé¢ kot 1000 zaposlenih v vseh 62 centrih
za socialno delo in na ministrstvu. Preko njega me-
se¢no nakazejo sredstva v visini 10 mio. SIT ve¢ kot
323.700 upravic¢encem. Zasnovan je modularno kot
informacijska podpora za razli¢ne postopke odlocanja,
spremljanja in nacrtovanja pravic s podrocja social-
nega varstva in druzine, za katere je pristojno minis-
trstvo. Sistem je povezan s Centralnim registrom pre-
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bivalstva (CRP), iz katerega od leta 2002 neposredno
pridobivajo podatke o upravi¢encih. Ze sedaj je moz-
na izmenjava podatkov z DURS, AJPES, ZRSZ, BS,
ULIJ. Cilj, ki so si ga zastavili, pa je vkljucitev novih
modulov, povezava z bazami podatkov preostalih
organov javne uprave (ZZZS, ZP1Z, MVSZT ...)in
uspesna zakljucitev razvoja IS CSD.

* Mateja Kunstelj, Mitja De¢man (Univerza v Ljubljani,
Fakulteta za upravo) sta s prispevkom Stanje e-uprave v
slovenskih obcinah predstavila analizo stanja e-uprave v
slovenskih ob¢inah. Raziskava je bila izvedena leta 2003
in obsega vsebinsko analizo spletnih strani ob¢in, anketo
predstavnikov ob¢in in test odzivnosti na elektronsko
posto. Rezultati naj bi pokazali, kako so posamezne slo-
venske ob¢ine tehnolosko pripravljene na elektronsko
poslovanje, s kaksno IT so opremljene in za kaksne na-
mene jo uporabljajo, v kolik$ni meri so prisotne na spletu,
kako azurne so njihove spletne strani, na kakSen nacin
je omogoceno elektronsko poslovanje z obcani ... Pre-
davatelja sta ugotovila, da se slovenske ob¢ine po stopnji
razvitosti e-uprave med seboj precej razlikujejo, da pre-
cej zaostajajo za drugimi organi javne uprave in da so eno
manj informatiziranih podroc¢ij slovenske javne uprave.

e Tadej Maligoj (Studio Maligoj) je predstavil analize
eDohodnine v prispevku eDohodnina leto dni kasneje.
Ugotovil je, da je v prvem letu oddalo davéno napo-
ved v elektronski obliki priblizno 1 % vseh davénih
zavezancev. Daveéni zavezanci so kot razloge za tako
majhno Stevilo elektronsko oddanih davénih napovedi
v anketi navedli predvsem zahtevnost pridobivanja
digitalnega potrdila, zahtevnost postopka prijave digi-
talnega potrdila, predvsem pa neprijazen uporabniski
vmesnik eDavkov in prekompliciran postopek (gumb
za vstop je neizrazit in njegov pomen ni jasno naka-
zan, obrazec za dohodnino je tezko najdljiv, postopek
oddaje vloge je nejasen ...). DURS je v zadnjem letu
sicer delno prenovil eDavke, vendar bo moral — ¢e bo
zelel povecati delez elektronsko oddanih davénih na-
povedi — $e uvesti marsikatero izbolj$avo in spremem-
bo. Predvsem je potrebno boljse informiranje davénih
zavezancev o elektronskem davénem poslovanju,
prenova informacij na spletni strani eDavkov, navi-
gacija (vstop, iskanje obrazca). Ceprav je analiza po-
kazala, da je najvec problemov, ki odvracajo davéne
zavezance od elektronskega poslovanja, povezanih z
digitalnim potrdilom, pa je prav to potrdilo edini varni
in verodostojni dokument v elektronskem poslovanju.

Okrogla miza: Uvedba evra
Okroglo mizo je vodila Andreja Ivartnik Kandu¢ (Zdru-

zenje za informatiko in telekomunikacije pri Gospodarski
zbornici Slovenije).
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Na okrogli mizi o uvedbi evra so sodelovali Maja Fer-
linc (Gospodarska zbornica Slovenije), Darko Bohnec
(viceguverner, Banka Slovenije), Joze Kranjc (direktor
oddelka Informacijska tehnologija, Banka Slovenije) in
Zoran Jurij Tomsits (in$pektor za IT v oddelku za Nadzor
ban¢nega poslovanja, Banka Slovenije).

Dejstvo je, da je Slovenija z odlo¢itvijo za vstop v EU
sprejela tudi odlocitev za prevzem evra. Razlogi za pre-
vzem evra so predvsem makroekonomski: z uvedbo evra
naj bi se zmanjsali transakcijski stroski in povecala konku-
ren¢nost slovenskih podjetij na tujem trgu. Slovenija mora
za izvedbo prevzema evra izpolniti vse konvergencéne
kriterije (dosezena visoka stopnja cenovne stabilnosti,
vzdrznost javnih financ, stabilnost te¢aja, doseZena trajna
konvergenca obrestnih mer, kompatibilnost zakonodaje).
Za prevzem evra sta na voljo dva scenarija:

* Madridski scenarij je uporabilo sedanjih 12 drzav, ki
uporabljajo valuto evro, in je zanj znacilno prehodno
obdobje, v katerem velja dvojni obtok, kar pomeni,
da je v nekem ¢asovnem obdobju mogoce pladevanje
tako v dotedanji nacionalni valuti kot v evrih.

* Alternativni scenarij, imenovan tudi veliki pok (big
bang), dolo¢a hkratno uvedbo knjiznega denarja in
zakonitega placilnega sredstva, tj. bankovcev in ko-
vancev.

Za Slovenijo se zdi mogo¢ in tudi bolj smiseln alterna-
tivni scenarij, saj so evro bankovci pri nas ze v obtoku.
Slovenija naj bi uvedla evro s 1. 1. 2007. Predvidoma tri
do Sest mesecev pred tem datumom naj bi se objavil tudi
teCaj zamenjave do uvedbe evra. Zakonodaja Se ni popol-
noma doreéena. Viceguverner Bohnec je poudaril, da naj
bi bil predlog za obravnavo v drzavnem zboru pripravljen
letos poleti.

Vsi predavatelji so poudarili, da se je na uvedbo evra
treba zaceti pripravljati Ze danes. Prehod bo namre¢
potekal od ,,danes na jutri” brez prehodnega obdobja.
Prilagoditev informacijskih sistemov ni samo stvar IT
sluzb. Ceprav uradne zakonodaje $e ni, pa so znana
izhodis¢a za uvedbo evra: dvojno oznacevanje cen pred
prevzemom evra, menjava valute tolar — evro ¢ez noc,
preracun tecaja ¢ez no¢, prehodno obdobje za menjavo
gotovine, dvojno oznacevanje po prevzemu evra. Uved-
ba evra bo vplivala na informacijske sisteme — treba bo
prilagoditi programsko in strojno opremo, podatke in
poslovne procese. Spremembe poslovnih procesov pome-
nijo posledi¢no tudi spremembo informacijskih sistemov.
V sistemski programski opremi bo treba nastaviti: ime
valute v operacijskih sistemih, valuto v bazah podatkov
in v programih, fonte in kodne tabele za prikaz znaka

€. V poslovni programski opremi bo treba nastaviti ime
in Sifro valute, teCajnice in preracun tecajev, spremeniti



algoritme in zaokrozevanje, popraviti in dopolniti izpise
(dvojno oznacevanje). V zvezi s popravki podatkov ostaja
odprtih kar nekaj vprasanj: kateri tecaj uporabiti (fiksni
ali na dan dogodka), kako zakljucevati poslovne dogodke
(npr. racun, ki bo izdan konec decembra 2006, bo placan
januarja 2007). Podjetja naj se lotijo uvajanja evra tako,
da najprej dolocijo projektna podrocja, zatem imenujejo
projektno skupino, ki poisce vse vire informacij in ugoto-
vi vplive evra ter oblikuje naért prehoda na evro. V zvezi
z racunalnisko izmenjavo podatkov bodo v navodilih za
uporabo evra, ki jih bo izdalo zdruzenje EAN Slovenija,
vkljucene tudi spremembe shem eSLOG in priporocila za
racun EANCOM. Odprto vprasanje pa je Se zakonodaja
elektronskega poslovanja tipa B2B.

Sekcija Informacijska podpora odloéanju

Sekcijo je vodil dr. Jurij Jakli¢ z Ekonomske fakultete
Univerze v Ljubljani.

+  Tomaz Smid (Microsoft, d.0.0.) je v zatetku pre-
davanja z naslovom Odlocanje s pomocjo poslovne
inteligence izpostavil dejstvo, da se koli¢ina podatkov
podvoji vsaka tri leta in da se bo leta 2020 podvajala
vsakih 72 dni. Vendar velika koli¢ina podatkov Se
ne pomeni, da je na voljo tudi ve¢ informacij, ki so
osnova za sprejemanje dobrih odlocitev. Trenutna
poro€ila in analize so v veliki meri odraz operativnih
transakcijskih aktivnosti in so uc¢inkovita za spreje-
manje operativnih odlo¢itev, ne omogocajo pa prikaza
pomembnih vzorcev in trendov na podlagi veckrite-
rijske analize za dalj$e ¢asovno obdobje. Po sodobnih
usmeritvah se informacije delijo med vse ljudi in
ne le med “informacijsko elito”. Najnovejse resitve
poslovne inteligence gredo tehnolosko torej v smer
zdruzevanja prednosti poro€il in analiz v realnem casu
iz transakcijskih baz podatkov z moznostjo “vrtanja”
po podatkih, ki jo zagotavlja tehnologija OLAP (On
Line Analytical Processing). Na enem mestu naj bi
bilo mozno spremljati vse tiste dejavnike uspeha,
ki so klju¢ni za prezivetje in rast podjetja. Najbolj
obicajen nacin je prikaz informacij v obliki razli¢nih
poroc¢il (npr. finan¢na porocila, prodajni diagrami).
Nekateri prikazi informacij omogocajo analiti¢ne
prilagoditve prikaza podatkov (npr. filtriranje, vrtanje
v globino, gnezdenje kriterijev). Najbolj zapleteni pa
so mehanizmi, ki prinasajo nova spoznanja iz velike
koli¢ine podatkov, kjer so v pomo¢ razli¢ni algoritmi
za izkopavanje podatkov (data mining).

e Tomaz Dular (zasebni raziskovalec) je imel
predstavitev Analitski sistemi kot del poslovnih infor-
macijskih sistemov. Analitski sistem je in mora biti
del poslovnega informacijskega sistema. Zagotavlja
porocila, ki pomenijo dopolnilo transakcijskega
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sistema. Del transakcijskega sistema je npr. racun,
dobavnica, narocilo, del analitskega sistema pa struk-
tura prodaje po drzavah, partnerjih, artiklih, skupinah
izdelkov, obdobjih. Predavatelj je predstavil model
priprave poro¢il v sistemu OLAP. Primarni vir poda-
tkov so tabele iz poslovne (aktivne) baze podatkov.
Podatke je treba v prvotni obliki prenesti na streznik
SQL, nato se oblikujejo pogledi na tabele, pri cemer
je treba podatke zelo dobro poznati. Zatem se izde-
lajo dimenzije in kocke, ki jih moramo poimenovati
Z jasnimi imeni, pri ¢emer se moramo prilagoditi upo-
rabnikovim pogledom in izrazju. Pripravljene kocke
so le potrebni pogoj za analize, ker porocila niso sama
sebi namen. Odjemalcev za prikaz podatkov je vec,
najbolj uporabljan je Excel. Uporabniki ve¢inoma ze
obvladujejo osnove preglednice, kmalu se navadijo
na vrtilne tabele in njihove osnovne operacije. Za vse
pripravljene kocke se pripravi vsaj po ena osnovna
preglednica. Ta je dobra osnova za nadaljnja razisko-
vanja. Naslednja stopnja v razvoju analiz je priprava
skladis¢a podatkov, s ¢imer je mozna primerjava med
sedanjostjo in zgodovino.

e Ale§ Popovic¢ (Univerza v Ljubljani, Ekonomska fa-
kulteta) je v prispevku Model za podporo vrednotenju
Zivljenjskih zavarovanj predstavil odlo¢itveni model, s
katerim poskusa dolociti agregatno oceno zivljenjskih
zavarovanj. Na podlagi podatkov zavarovalnic in za-
varovalniskih posrednikov je razvil odlo¢itveno drevo
in med seboj primerjal Stiri zavarovalnice, od katerih
sta dve v domaci dve pa v tuji lasti. V model je vklju-
¢il 25 osnovnih in 12 sestavljenih kriterijev.

e Alenka Zabukovec (Srednja ekonomska Sola Ljub-
ljana) je v prispevku Racunalniska podpora vodstvu
sole pri dolocanju uciteljev razrednikov prikazala
racunalnisko podprto odlo¢anje o razrednikih. Model
Razrednik, izdelan je bil s programom DEXi, omo-
goca primerjavo uciteljev z upostevanjem razli¢nih
parametrov in veckriterijsko odlo¢anje. Vsak kriterij
ima doloceno zalogo vrednosti in tezo. Model je za
uporabo enostaven in zelo prilagodljiv situaciji na po-
samezni $oli.

+ Maja Vukasovi¢-Zontar, Marko Kompare (zascbna
raziskovalca) sta v prispevku Informacijsko podprti
proces identifikacije, razvoja in upravljanja znanja v
podjetju izpostavila, da so identifikacija znanja in ves-
¢in zaposlenih, pridobivanje in razvoj novega znanja
in ne nazadnje upravljanje znanja v podjetju ene od
kljuénih nalog kadrovskega menedzmenta danasnjega
¢asa. Podatkovna baza znanja je informacijsko podprt
sistem zbiranja in analiziranja podatkov o individual-
nem in kolektivnem znanju, ve$¢inah in sposobnostih,
ki obstajajo v podjetju. Naloge baze znanja zaposlenih

[2/23 95

ORGANIZACIJA ZNANJA 2005, LETN. 10, 2V. 2




POROCILO

v podjetju so: specifikacija dolo¢enega znanja in ves-
¢in, ki so za podjetja potrebna, zanimiva in koristna;
popis znanja in ves¢in v podjetju (za vsa delovna
mesta); identifikacija dolocenega znanja pri vsakem
posamezniku; moznost analize dobljenih podatkov;
moznost prepoznavanja dolo¢enih razvojnih usmeri-
tev.

Mag. Peter Baloh (Univerza v Ljubljani, Ekonomska
fakulteta Ljubljana), mag. Vasilije Vasi¢ (Inovacijski
center skupine Gorenje) sta v prispevku Arhitektu-

ra poslovnega portala znanja v podjetju govorila o
tem, da arhitekturo portala znanja sestavljajo Stirje
glavni stebri: vsebine in menedzment vsebin (content
management), kompetence in menedzment kom-
petenc (competence management), skupinsko delo
(collaboration services) in orientiranje (orientation).
Steber vsebine zdruzuje zbiranje, organiziranje, ob-
javljanje, obdelavo in arhiviranje tako strukturiranih
kot nestrukturiranih informacij. Steber kompetence

se ukvarja s tihim znanjem zaposlenih v podjetju, z
njihovimi ves¢inami in izku$njami za izvedbo poslov-
nih nalog. Steber skupinsko delo podpira sodelovanje
posameznikov, ki s svojimi kompetencami uporabljajo
vsebino portala (forumi, video konference itd.). Steber
orientiranje predstavlja razli¢na orodja za uporabniku
prijazno predstavitev podatkov in znanja ter primerne
iskalnike za njihovo odkrivanje v podatkovnih skla-
dis¢ih. Osnovi namen je generiranje novega znanja na
osnovi ze obstojece vsebine.

Matija Kariz (GZS, ZdruZenje za informatiko in
telekomunikacije) je v prispevku Strateska zavezni-
Stva v slovenski informacijsko-komunikacijski panogi
predstavil rezultate raziskave na podrocju povezova-
nja podjetij v slovenski panogi IKT. Za to panogo je
znacilna izredno velika razdrobljenost. V Sloveniji je
na podro¢ju informatike in telekomunikacij registri-
ranih ve¢ kot dva tiso¢ podjetij, ki skupaj zaposlujejo
vec kot 10.000 ljudi. Proces povezovanja zahteva od
udelezencev doloceno mero znanja, izkuSenj, tradicije
in motiva. Slovenija v tem pogledu nekoliko zaostaja.
Redka podjetja izkori$¢ajo in vkljucujejo povezovanje
znotraj svoje strategije. Rezultati raziskave kazejo,

da ljudem primanjkuje znanja, miselnosti, izkusenj in
motivov.

Dr. Srecko Natek (Nova Vizija, Informacijski inZe-
niring in svetovanje, d.o.0.) je poskusal s prispevkom
Strateski nacrt informacijskega sistema, za direktorje
ali informatike? odgovoriti na vprasanja, kaj naj stra-
teski nacrt informacijskega sistema pokriva, komu je
namenjen, kdo ga v resnici prebere, kdo ga razume,
kdo na njegovi osnovi ukrepa in kako je ta dokument
v svojem obdobju aktualen. Podrocja, ki naj jih strate-
$ki nacrt pokriva, je razdelil po dveh kriterijih: visok
ali nizek vpliv na poslovanje in zahtevno ali enostav-
no nacrtovanje. Nacrt je namenjen predvsem mene-
dzerjem, ki natan¢no vedo, zakaj potrebujejo strateski
nadrt in kakSen naj bo, in znajo dobro presoditi njego-
vo kakovost.

Sekcija Strateski vidiki informatizacije

e Ale§ Groznik, Dejan Vi¢i¢ (Univerza v Ljubljani,
Ekonomska fakulteta) sta v prispevku Vrednost in po-
men informatike v podjetju izpostavila, da so
poslovni procesi, kadri z ustreznim znanjem in ino-

Sekcijo je vodil mag. Saso Novakovi¢ iz InStituta za pro-
jektni management in informacijsko tehnologijo — IPMIT
Ljubljana)

Marko Kompare, Tomaz Dular (zasebna razisko-
valca) sta v prispevku Strateski izzivi slovenskega IKT
sektorja predstavila strategijo sektorja informacijske
in komunikacijske tehnologije (IKT), ki jo je pri-
pravilo Zdruzenje za informatiko in telekomunikacije
pri GZS. Vizija strategije je razviti mocan slovenski
sektor IKT. Poslanstvo govori o vzpostavitvi skupne
strategije, strukture in procesov ter zagotovitvi okolja
in pogojev za krepitev in rast slovenskega sektorja
IKT. V strategiji so bila obravnavana §tiri podrocja:
sektor IKT, uporaba IKT, inovacijsko okolje in ¢love-
ski viri. Za ta podrocja so bili pripravljeni namenski
cilji in izhajajoci objektni cilji, programi in aktivnosti
ter indikatorji za merjenje napredka izvajanja strate-
gije. Vendar strategija Se ni koncana, saj indikatorji
napredka $e niso kvantificirani, nosilci aktivnosti Se
niso doloc¢eni, pa tudi finanéni vidiki strategije Se niso
ovrednoteni.
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vativna uporaba informacijske tehnologije klju¢na
podrocja, kjer informatika ustvarja vrednost. U¢inke
informatike je treba meriti z ustreznimi parametri, ki
se nanasajo na otipljive oziroma merljive segmente
poslovanja (vi§ja produktivnost, nizji operativni stro-
$ki, sprememba strukture zaposlenih, vi§ja dodana
vrednost, nizji prodajni stroski, znizanje rasti izdatkov
itd.) in neotipljive segmente poslovanja (vi§je zado-
voljstvo strank, povecana prilagodljivost poslovanja,
vi§ja kakovost informacij, izboljSana kontrola virov,
izboljSanje procesa nacrtovanja, boljsi poslovni izgled
podjetja itd.). Kljub temu da vemo, kje se kaze vred-
nost informatike, jo je zelo tezko izraziti v Stevilkah.

Dr. Bostjan Gspan (Microsoft, d.o.0.) je govoril o
Metodi za hitro ugotavljanje ekonomske upravicenosti
projektov v informatiki. Postopek, ki omogoca hitro
predstavitev ekonomske upravic¢enosti projektov v
informatiki, se zacne z ocenjevanjem poslovnih infor-



macij, saj iz tega, kaksna je usmeritev organizacije,
sklepamo, katere resitve so lahko koristne, torej vred-
ne vlaganja in naporov. Na osnovi tega lahko nacrto-
valec zacne nacrtovati reSitev. Predlagano resitev je
treba skrbno oceniti s stali§¢a koristi in stroskov. Na
osnovi lastnosti izbranih resitev naredimo skrbno oce-
no tveganja in izrazimo rezultate v ekonomskih meri-
lih. Resitev razvrstimo v eno od stirih kategorij glede
na njene lastnosti: podporne resitve, kljucne resitve,
strateske resitve ali resitve z velikim potencialom.

Dr. Ales Krisper (Agencija za kmetijske trge in razvoj
podezelja) je v prispevku z naslovom Vsebinska izho-
dis¢a za podporo odloc¢anju v podjetju povedal, da je
za gradnjo u¢inkovitega poro¢evalnega sistema najpre;j
treba opredeliti razli¢ne vloge odgovornih za odlocanje,
analizirati proces odlo¢anja v planiranju in kontroli-
ranju in najti informacije, ki so podlaga za odlocitev.
Predavatelj je predstavil povezan sistem poro¢il, ki je
sestavljen iz dveh delov: prvi del pokriva odloCitve
upravljavcev in poslovodnikov o podjetju v celoti, dru-
gi del pa omogoca usklajevanje poslovodnih funkcij.
Povezan sistem poro¢il omogoca spremljanje uspesno-
sti poslovanja, obvladovanje razvoja, dostave, kupcev
in skupnih podpornih funkcij (kadri, finance), vkljucuje
pa splet denarno in nedenarno izrazenih kazalnikov in
vsa porocila, ki so obvezna v skladu z zakonodajo.

Tomaz Kralj (DURS Ptuj) je v prispevku Merjenje
kot atribut uspesnega projekta predstavil, da je za
zmanj$anje tveganja neuspesnega zakljucka projekta
treba upostevati nekaj preprostih vodil, ki omogocijo,
da je projekt transparenten tako za izvajalca kakor
tudi za naro¢nika. Pri tem ima merjenje pomembno
vlogo in mora biti integrirano skozi celotni zivljenjski
cikel projekta: 1) obseg informacijske resitve mora
biti dolo¢en Ze v ¢asu pogajanja; 2) treba je oceniti
stroske in trajanje projekta z uporabo formalnih teh-
nik; 3) treba je definirati mehanizme v primeru doda-
janja ali spreminjanja uporabniskih zahtev; 4) treba je
definirati nacin prikazovanja napredovanja projekta;
5) treba je definirati tudi stopnjo kakovosti.

Sekcija Integracija, prenova in informatizacija
poslovanja

Sekcijo je vodila dr. Mojca Indihar Stemberger z Eko-
nomske fakultete Univerze v Ljubljani.

Mitja CerovSek (TPV trzenje in proizvodnja opreme
vozil, d.d) je v prispevku Procesni pristop prenove in
informatizacije poslovanja v avtomobilski industriji

— primer Skupine TPV predstavil podjetje TPV, d. d., z
vec kot 800 zaposlenimi, katerega glavna dejavnost je
proizvodnja in trzenje sestavnih delov in komponent
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za avtomobilsko industrijo. Sestavlja ga ve¢ hcerin-
skih podjetij, ki so v 100-odstotnem ali delnem last-
nistvu skupine TPV. So najvecji slovenski dobavitelji
podjetja Revoz. Zaradi tega je ves Cas v ospredju po-
slovna odli¢nost, ki jo zagotavljajo tudi z informatiza-
cijo v vseh segmentih delovanja. Prenove poslovanja
so se lotili na treh podroc¢jih: strateSski menedzment,
prenova poslovnih procesov in informatizacija po-
slovnih procesov. Z izvedbo prenove imajo zelo po-
zitivne izkusnje. Pri tem je poudaril, da to ni projekt
informatikov, temve¢ najvi§jega vodstva podjetja.

Tanja Lesnicar (Gorenje, d. d.) je v prispevku Inte-
gracija informacijskih sistemov logisticnega centra in
ERP sistema predstavila najnovejsi logisti¢ni center
svojega podjetja, katerega skladisc¢e ima zmogljivost
140.000 izdelkov in mora obvladovati dnevni promet
preko 20.000 proizvodov, ki se tukaj kopicijo iz proiz-
vodnje in nalagajo na vagone ali tovornjake za odpre-
mo. V ta namen so izpeljali projekt NAVIS, ki zajema
tri informacijske sisteme, ki so direktno povezani z
osrednjim poslovnim informacijskim sistemom SAP.
Projekt omogoca spremljanje izdelka od proizvodnje
do palete za nalaganje, pri cemer je njegov status ves
¢as online dostopen. Sistem omogoca optimizacijo
skladisc¢a in obvladuje krizne dogodke, npr. izklop
elektrike. Zanimivo je, da so kljub podpori SAP-a
sami izdelali interno aplikacijo za nadzor, tudi preko
odjemnika WAP na mobilnem telefonu.

Borut Zori¢ (Aldata Solution, d. d.) je v svojem pri-
spevku Znizanje stroskov logistike skozi koncept pre-
manentne inventure ugotavljal, da je klju¢ni segment
pri znizevanja stroskov proizvodnje predvsem znize-
vanje stroSkov logistike, saj se je ze zgodaj izkazalo,

da je najdrazji proizvod tisti, ki oblezi v skladiscu.
Glavni poudarek je predavanje dalo uvedbi koncepta
permanentne inventure, ki za razliko od klasi¢ne offline
inventure omogoca sledenje in poznavanje vrednosti in
koli¢ine realne zaloge v realnem ¢asu. Predstavil je pro-
gramsko opremo G.O.L.D., ki vsebuje ve¢ modulov:

* modul Central podpira centralno nabavo in omo-
goca vpogled v vse logisti¢ne in finan¢ne procese
centralne nabave,

* modul Stock zagotavlja resitev za vodenje in kon-
trolo skladis¢enja oziroma uporavljanja logisti¢-
nih storitev,

* modul Vocal omogoca glasovno upravljanje skla-
dis¢, kar nam je tudi prikazala na konkretnem pri-
meru vodenja palete z glasovnim ukazovanjem,

* modul Radio pa je u€inkovito orodje za nadzor in
upravljanje vseh skladisénih postopkov in virov v
realnem Casu s pomocjo radijsko povezanih termi-
nalov.
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Veliko pri¢akujejo od uvedbe tehnologije brezzicne
identifikacije RFID, s katero bo mozno, znotraj do-
meta, identificirati vsak predmet posebe;j.

Dean Korosec (NKBM in M-Pay, d. 0. 0.) je v pri-
spevku Sodobne financne storitve: informacijski izziv
spajanja placilnih sistemov in mobilnih komunikacij
predstavil princip brezgotovinskega placevanja, ki

ga omogoca mobilna tehnologija v povezavi z infor-
macijskim sistemom NKBM. Gre za uspesno sintezo
izvajanja finan¢nih transakcij med ponudnikom in
uporabnikom storitve (npr. strizenje pri frizerju), kjer
pa sodelujeta Se dve zunanji entiteti: mobilni operater
kot nosilec tehnologije prenosa transakcije in banka
kot posrednik transakcijskega racuna uporabnika, s
katerega se odtegne ustrezni znesek. Predavanje je
podkrepil s prakti¢nim primerom.

Bostjan Keber (Marand, d. 0. 0.) je v prispevku
Ogrodje poslovnih procesov ponudnikov storitev pred-
stavil ogrodje poslovnih procesov TMF — eTOM, ki se
uporablja pri prenovi poslovnih procesov ponudnikov
telekomunikacijskih storitev. Po oceni naj bi bilo do
leta 2006 preko 50 % postavitev CRM (Customer
Relationship Management) neuspesnih zaradi pomanj-
kljive prenove poslovnih procesov.

Katarina Medved (SmartCom, d. o. o., Informacij-
ski in komunikacijski sistemi) je v prispevku Proces
upravljanja z informacijskimi viri in integracija s
poslovnimi procesi v podjetjiu SmartCom, d. o. o.,
predstavila proces upravljanja informacijskih virov v
njihovem podjetju, ki so ga razvili z zdruzevanjem in
nadgradnjo delov CoblT, Enterprice Architecture in
Information StewardShip.

Sekcija Infrastruktura e-poslovanja

Sekcijo je vodil Tomaz Gornik iz podjetja Marand.

KN O]

Luka Debeljak (Microsoft, d. 0. 0.) je v svojem pri-
spevku Zasnova sodobnih programskih resitev na
podlagi storitveno usmerjene arhitekture predstavil
standarde, tehnologije in pristope, ki omogocajo za-
snovo in izvedbo sodobnih, porazdeljenih resitev,
temeljecih na storitveno usmerjeni arhitekturi SOA.
Najpomembnejse pri tem so spletne storitve (web
services). Najbolj splosna lastnost storitveno usmer-
jenih arhitektur je obravnavanje vseh zmogljivosti v
resitvi kot ponudnikov posameznih storitev (service
Providers). Izvedba storitveno usmerjenih resitev
zajema analizo SOA, nacrtovanje storitev in njihovo
upravljanje. Tehnologije, ki omogocajo izvedbo SOA,
so v nenehnem razvoju, pri ¢emer igrajo glavno vlogo
vodilna programska podjetja v svetu. Pri tem je pred-
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stavil Microsoftove proizvode: Visual Studio .NET
z dodatkom WSE (Web Service Enhancements).

Joze Senegacnik (S&T Hermes-Plus, d. d.) je v
svojem nastopu Dolocanje prioritet pri optimizaciji
informacijske podpore poslovnim procesom postavil
zanimivo vpra$anje, kako izbolj$ati odzivni ¢as siste-
ma pri informacijski podpori poslovnim procesom. 1z
svojih izkuSenj pravi, da je nadgradnja strojne opreme
zadnji ukrep, ko so iz¢rpane ze vse druge moznosti,
na zalost pa je marsikje danes tako, da pri reSevanju
teh problemov najprej nabavijo novo opremo, nato

pa se izkaze, da je izboljSanih samo nekaj odstotkov
ucinkovitosti sistema. Zato vsesplo$na optimizacija
brez vnaprej dolocenih prioritet, ki so povezane z
informacijsko podporo klju¢nim poslovnim procesom,
nima niti smisla niti je ne moremo ekonomsko upravi-
Citi.

Dejan Lavbi€, Rok Rupnik, Aljaz Zrnec, Damjan
Vavpoti¢, Marjan Krisper (Univerza v Ljubljani,
Fakulteta za ra¢unalnistvo in informatiko) so pripravi-
li prispevek Agentno usmerjen razvoj informacijskih
sistemov in vecagentni sistemi. Eden izmed njih je
predstavil veCagentne sisteme kot alternativni nacin
razvoja informacijskih sistemov. Agent je racunalniski
sistem, ki sam zazna dogodek iz okolja in ustrezno
ukrepa. Predstavil je komunikacije med agenti v vec-
agentnem sistemu, v nadaljevanju pa uporabo agentov
pri spletnih storitvah. Tukaj je poseben poudarek na
opisnem jeziku XML, ki je eden od osrednjih elemen-
tov semanti¢nega spleta, v kar se pocasi razvija sveto-
vni splet. Predstavil je osnovne koncepte arhitekture
vecagentnih sistemov, komunikacije med njimi in
opozoril na nekatere tezave, ki so nastale pri razvoju
vecagentnih sistemov.

Bostjan Virant (Microsoft, d.o.0.) je v prispevku
Sodobna infrastruktura za izgradnjo mobilnih resitev
razmisljal, da je rast telekomunikacijskih storitev pri-
nesla tudi vecjo uporabnost v informacijski tehnolo-
giji. Predstavil je celovito resitev Microsoft Connec-
ted Services Framework (CSF), ki ponuja boljsi nac¢in
za pripravo, postavitev in upravljanje glasovnih in
podatkovnih storitev. Mobilni opreaterji na ta nacin
lahko v izredno kratkem ¢asu ponudijo svojim upo-
rabnikom novo storitev, nadgrajeno iz Ze obstojecih
resitev.

Gasper Malensek (Stoja, d.o.0.) je predstavil prispe-
vek SMS, komunikacija z dodano vrednostjo. SMS je
ucinkovit naéin obves¢anja preko mobilnega telefona.
V podjetju Stoja, d.o.0., so se lotili iskanja reSitve za
uporabo SMS pri uvedbi celovitega upravljanja odno-
sov s kupci (CRM) v podjetju. Predstavil je aplikacijo



SMS Visual, ki na enostaven nac¢in omogo¢a komuni-
kacijo z uporabniki preko sporo¢il SMS (npr. ankete,
nagradne igre, narocila na obvescanje itd.).

Borut Zori¢ (Aldata Solution, d.o.0.) je v prispevku
Radiofrekvencna identifikacija: je ¢as za njen prodor?
predstavil tehnologijo radiofrekvencne identifikacije
(RFID), ki je v zadnjem ¢asu vedno bolj aktualna, saj
omogoca ucinkovit nadzor nad materialom. Veliko
priloznost vidi v logistiki za oznacevanje raznovrstne-
ga blaga. Cena oznak je v zadnjih dveh letih drasti¢no
padla (pod 0.3 €), a za masovni prodor v maloproda-
jo (npr. opremljanje artiklov v veleblagovnicah) bi
morala cena pasti pod 0,1 €. Uvedba RFID bi mo¢no
poenostavila postopek pladevanja na blagajni, saj bi
zadostovalo, da bi nakupni vozicek zapeljali skozi
posebni »tunel« in dobili ratun brez nepotrebnega na-
laganja blaga na pult.

Tone Stanovnik (Spica international, d.0.0.) je s pri-
spevkom Informatika v realnem prostoru in realnem
Casu (RT&S) nadgradil prej$nje predavanje z razmis-
ljanjem, kaksne so kakovostne spremembe uvajanja
novih informacijskih tehnologij. Pri tem je izpostavil
dve kategoriji: realni ¢as in realni prostor, znotraj
katerega se ves Cas odvijajo dogodki v trikotniku
identifikacija — odlocitev — akcija. Iniciativa RT&S
omogoca obilico priloznosti za izboljSave poslovanja
in informatika bo pri tem igrala klju¢no vlogo.

Matej Grom (Univerza v Ljubljani, Fakulteta za ra-
¢unalnistvo in informatiko) je v prispevku Uporaba
digitalnih potrdil v namenskih aplikacijah za Siroko
uporabo predstavil digitalno potrdilo kot instrument
avtenti¢nosti dokumentov, ki jih uporabljajo na njihovi
fakulteti (prijava na izpit itd). Za razliko od navadnih
varnostnih mehanizmov, ki zagotavljajo identifikacijo
(to sem jaz), digitalno potrdilo zagotavlja avtenti¢nost
(to sem zares jaz) na podlagi dodatnega preverjanja
(geslo) ali biometri¢nih podatkov. Vsebuje javen in za-
seben klju¢, potrdilo pa lahko overovlja samo posebe;j
za to pooblascena organizacija, npr. SIGEN-CA. Izkus-
nje so dokaj slabe — pogosto uporabniki sploh ne vedo,
kdaj je digitalno potrdilo zlorabljeno. Tudi si ne delajo
varnostnih kopij, tako da pri migraciji na drugi sistem
ali ob restavriranju nimajo ve¢ digitalnega potrdila.

Peter Tomaz Dobrila, Uros Indihar, Ale§ Zupanci¢
(Kulturno izobrazevalno drustvo KIBLA) so v pri-
spevku Centralna identifikacija s pomocjo pametnih
kartic (CIDPAK) predstavili Kulturno izobrazevalno
drustvo Kibla, ki je navzven odprta organizacija in ki

storitev (multimedijski center, dostop do interneta itd).

Za ta namen izdajajo ¢lanske izkaznice na pametnih

ORGANIZACIJA ZNANJA 2005, LETN. 10, 2V. 2

POROCILO

karticah. Identifikacija se izvaja s pomocjo ze obstoje-
¢ih digitalnih certifikatov oseb (globalna identifikaci-
ja) ali pa s pomocjo identifikacijskih Stevilk (lokalna
identifikacija). Mozno je tudi shranjevanje nekaterih
podatkov na kartice.

Aleksander Sinigoj (Palsit, d.0.0.) je v prispevku
Krizni management — upravljanje informacijsko-var-
nostnih nesrec¢ govoril o kriznem menedzmentu, ki

je tudi na podroc¢ju informacijsko-komunikacijskih
tehnologij postal temeljni del strategije podjetja pri
varovanju informacij. Predstavil je nekaj primerov
informacijskih nesre¢ na podrocju varnosti (virusi,
prenapolnjenost medpomnilnika, zlorabe s strani
usluzbencev itd.). Za uspesno upravljanje taksnih do-
godkov je treba izdelati dober nacrt tako v strateSkem
kot tudi takti¢nem in operativnem podro¢ju. Pomemb-
no je, da se na dogodek ¢imprej odzovemo, sprozimo
krizne scenarije in pravocasno obvestimo kompetent-
ne osebe, v primeru javnih storitev pa tudi §irSo jav-
nost. Krizni menedzment je projekt, ki ni in ne more
biti zgolj del informatike, temvec¢ zahteva vkljuéenost
vseh akterjev in razli¢nih poslovnih funkcij in visoko
podporo vodstva.

Katarina éepon, Ales§ Pelan (Ministrstvo za javno
upravo, direktorat za e-upravo in upravne procese) sta
v prispevku predstavila Varni casovni zig drzavnega
izdajatelja SI-TSA. Varno elektronsko poslovanje je
mozno ob dosledni uporabi varnostnih mehanizmov
in storitev, ki so tehni¢no in zakonsko neizpodbitni.
Eden od tak$nih mehanizmov je tudi ¢asovni zig, ki
zagotavlja natan¢no ¢asovno opredelitev, kdaj je bil
dokument poslan. Kakrsna koli dodatna sprememba

v dokumentu porusi njegovo avtenti¢nost. Casovni
zig ponujajo kot spletno storitev, tako da uporabnik

z digitalnim podpisom poslje dokument na streznik
za izdajanje Casovnega ziga, kjer se s pomocjo refe-
rencne ure s signalom DSF-77 dokument opremi s
¢asovnim zigom in od tam poslje k naslovniku. Stori-
tev je uporabna v vseh segmentih: G2G, G2C, G2B,
B2B itd. Kot primer so bili omenjeni eDavki, ko se
ob elektronski oddaji dohodnine samemu dokumentu
pripne ¢asovni zig, kar zagotavlja dokaz o pravocasno
oddani napovedi.

Sekcija Podatkovne tehnologije

Moderator sekcije je bil dr. Izidor Golob s Fakultete za
elektrotehniko, ra¢unalnistvo in informatiko Univerze v
Mariboru.

Ljupéo Krstov (Visoka Sola za upravljanje in poslo-
vanje Novo mesto) je v prispevku z naslovom Uprav-
ljanje poslovnih pravil v poslovnem informacijskem
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sistemu in Modeliranje poslovnega pravila na koncep-
tualnem nivoju skozi teoreticni prikaz prikazal, kako
se upravljajo pravila v poslovnem informacijskem
sistemu in kako jih opredelimo. Glede na hiter razvoj
in spremembe v poslovanju je treba vse pogosteje
spreminjati in dopolnjevati tudi poslovna pravila orga-
nizacije, kar se odraza v kompleksnosti pravil.

e Maje Ferle (SRC.SI, d.o.0.) je imela prispevek z na-
slovom Pristopi k implementaciji skladis¢ podatkov
v trenutnem casu. Angleski naslov tega predavanja
Real-time data warehouse morda $e jasneje nakazuje,
da je tehnologija ze toliko napredovala, da tehni¢nih
ovir za skladis¢a podatkov v trenutnem casu skoraj
ve¢ ni. Najpomembnejse vprasanje je, ali lahko infor-
macije, ki jih dobimo v hipu, tudi v hipu uporabimo,
ker le tako upravi¢imo obstoj takSnega nacina skladi-
$¢enja podatkov. Zaradi kompleksnosti takSnega skla-
disca so danes najpogosteje uporabljani paketni mo-
deli ETL (extract, transform and load) podatkovnih
skladis¢, pri katerih se skladis¢e polni ob dolocenih
intervalih. Se pa zaradi vse vecjih potreb ob krajsih
odzivnih ¢asih v poslovanju pojavlja vse ve¢ skladis¢
podatkov v trenutnem c¢asu.

e Livija Sel¢an (TIS, d.o.0.) je svojo predstavitev z
naslovom Sinhronizacija podatkov ali kaksna je cena
napacnih podatkov namenila predvsem trgoveem, ki
imajo zaradi vedno vecjega Stevila razli¢nih artiklov
in dobaviteljev tezave s sinhronizacijo podatkov. S
pomocjo obstojecih standardov naj bi nastal globalni
register, ki vsebuje podatke o vseh artiklih. Za to naj
bi poskrbelo zdruzenje EAN International.

e Iztok Lajovic (KreS, Kreativni sistemi, d.0.0.) je v
zanimivem prispevku Panoramski pogled na baze
podatkov govoril o podatkih na drugacen nacin, kot
smo vajeni. Poudaril je, da je sposobnost ¢lovekovega
asociativnega razmisljanja vodilo pri razvoju v racu-
nalni$tvu. Panoramski pogled na podatke, opazovanje
objektov z razli¢nih vidikov je najpomembneje tam,
kjer so podatki med seboj zelo prepleteni.

Sekcija Informacijska druzba

Moderator je bil mag. Franci Pivec z Instituta informacij-
skih znanosti v Mariboru.

e Ciril Kafol (Zavod za kakovost storitev in komuni-
kacij), Ale§s Groznik (Univerza v Ljubljani, Ekonom-
ska fakulteta) sta v prispevku Ucinkovitost drzavnih
ukrepov na prehodu v informacijsko druzbo govorila
o medsebojnem sodelovanju gospodarskih subjektov
in drzave pri prehodu v informacijsko druzbo. Da bi
bil prehod uspesen, ga mora opraviti druzba v celoti.
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EU je namenila precej sredstev za podporo in po-
spesevanje prehoda posameznih regij v informacijsko
druzbo. Tudi Slovenija je z Enotnim programskim
dokumentom zadostila pogojem za dodeljevanje sred-
stev iz EU, razviti pa mora $e metode, s katerimi bo
spremljala u¢inkovito rabo teh sredstev.

Dimitrij Jeraj, Jelka Vintar (Atelje za arhitekturo
29) sta v prispevku Telecenter kot poskus generiranja
vecje vkljucenosti in avtonomije v lokalni skupnosti
predstavila delovanje Telecentrov v Sloveniji ter nji-
hov vpliv na povecanje digitalne pismenosti in inter-
akcije s skupnostjo, posledica ¢esar je dvig standarda
in kakovosti zivljenja. Telecenter je informacijsko-
komunikacijsko sredisce, ki deluje kot prostor medo-
sebne komunikacije (pomemben je dialog).

Franci Pivec (Institut informacijskih znanosti, Mari-
bor) je v prispevku z naslovom Vpliv IKT na socialni
kapital in na nastajanje ,,nove civilne druzbe” raz-
misljal, da je socialni kapital splet institucij, odnosov
in norm ter predstavlja vezivo socialne skupnosti.

Z njim povezano zaupanje je bistveno za razvoj in
lizbonska strategija izhaja iz predpostavke, da je EU
v tem pogledu v prednosti pred preostalim svetom.
IKT je vse pomembnejsa tako za socialni kapital kot
za civilno druzbo, vendar je njena socialna razseznost
premalo upostevana. Tradicionalne oblike participaci-
je v skupnostih se kr¢ijo, Sirijo pa se oblike udelezbe
v virtualnih skupnostih in skupnostih prakse. Zato

je treba spremeniti kriterije za merjenje socialnega
kapitala. Pri civilnem angaziranju se IKT hitreje uve-
ljavlja, zato se poraja nova civilna druzba, za katero je
IKT in $e posebej internet prevladujoca oblika delova-
nja. Na to se mora ozirati tudi sodobna demokracija.

Vesna Lesnik Stefoti¢ je v prispevku eZdravje:
Usmeritve evropske unije in Slovenija predstavi-

la projekte na podro¢ju eZdravja v EU in kako je
vanje vkljucena Slovenija. Nekateri cilji projektov
so: vecja dostopnost kakovostnih zdravstvenih sto-
ritev, povecanje mobilnosti drzavljanov znotraj EU,
obvladovanje vedno vecje koli¢ine informacij ...
Pojem eZdravje oznacuje skupek orodij, ki pomaga-
jo posameznikom, zdravstvenim strokovnjakom in
menedzerjem lazji dostop do informacij, ki jih potre-
bujejo.

Martina Kern (Osnovna 3ola Staneta Zagarja Kranj),
Vladislav Rajkovi¢ (Fakulteta za organizacijske
vede) in Mile Hodnik (Predsednik LAS Mestne
obcine Kranj, d.0.0.) so v prispevu Ugotavljanje
rizi¢nosti za odvisnost od ilegalnih drog z uporabo
programa za vecparametrsko odlocanje predsta-

vili ra¢unalniski model za odkrivanje dejavnikov
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rizi¢nosti, ki pripeljejo posameznika do zlorabe
ilegalnih drog. Podatki so bili zbrani na kranjskih
osnovnih Solah in nato obdelani s programom DEXi
za veéparametrsko odlocanje. Prikazano je bilo
delovanje programa, in sicer izgradnja modela, za-
loge vrednosti kriterijev, odlocitvena pravila, prikaz
vrednotenja in prototipna reSitev. Prikazani podatki
glede na ugotovljeno stanje so bili kar zastrasujoci,
kar kaze na pomembnost preventivnih programov in
ukrepov za zmanj$evanje uporabe drog.

Dusan Lesjak, Viktorija Sulti¢, Nada Trunk-Sirca
(Univerza na Primorskem, Fakulteta za management
Koper), Vasja Vehovar (Univerza v Ljubljani, Fa-
kulteta za druzbene vede) so v prispevku z naslovom
IKT v slovenskih zavodih terciarnega izobrazevanja
— pogoj za uvedbo e-izobrazevanja prikazali rezul-
tate raziskave, ki je zajel 81 od 84 slovenskih visjih
in visokoSolskih zavodov. Veéina zavodov je dobro
opremljena z IKT opremo, ki podpira vedno vecji del
izobrazevalnih programov. 17 % zavodov organizira
izobrazevanje na daljavo, ki postaja vse bolj iskana
oblika pridobivanja znanja, saj ima po podatkih RIS
dostop do interneta ze 49 % slovenskih gospodinjstev.
Poglavitne ovire pri uvajanju izobrazevalnih pro-
gramov v obliki e-izobrazevanja so organizacijske,
upravljalne in finan¢ne narave.

Miran Saksida (Tehniski Solski center Nova Gorica,
Visja strokovna $ola) je v prispevku Visjesolski stu-
dijski program informatike in potrebe po tovrstnih
kadrih predstavil razloge za velike potrebe po diplo-
mantih vi§jesolskega programa informatike, saj gre
za operativni, takoj zaposljivi kader, ki po navedbah
avtorja prispevka deloma ali povsem nadomesti kader
z visokoSolsko izobrazbo.

Cene Bavec, Massimo Manzin (Univerza na Pri-
morskem, Fakulteta za management) sta v prispevku
E-izobrazevanje v praksi — odziv Studentov predstavila
rezultate ankete med 73 rednimi $tudenti Fakultete za
management Koper. Rezultati kazejo, da so Studenti zelo
odprti za nove oblike predavanj, se pa takoj porajajo
nesteta vprasanja o zamenjavi profesorjevega predavanja
pred tablo s predavanjem na daljavo. Najvecje ovire pri
uvedbi e-izobrazevanja so na univerzitetni ravni bolj
sistemske kot tehnoloske ali metodoloske narave.

Zoran Krstulovié, Lenart Setinc (Narodna in uni-
verzitetna knjiznica) sta v prispevku Digitalna knjiz-
nica Slovenije — dLib.si predstavila projekt, katerega
cilji so zbiranje in arhiviranje slovenskih publikacij ter
zagotovitev enotne dostopnosti informacijskih virov
preko interneta. Zasnova digitalne knjiznice temelji na
osnutkih nacel iz EU.
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Marta Seljak, Jana Recnik, Petar éobot, Davor
Bracko, Apolonija Marolt Zupan (Institut informa-
cijskih znanosti, Maribor) so v prispevku Referencni
servis Vprasaj knjiznicarja v sistemu COBISS.SI
predstavili projekt vzpostavitve referennega servisa
zasnove do njegove realizacije. Novi servis, ki ponuja
uporabnikom moznost postavljanja vprasanj knjizni-
carjem preko spleta v klepetu ali po elektronski posti,
izvaja deset najvecjih slovenskih knjiznic (pet splos-
nih in pet visokos$olskih) ter IZUM. Konceptualno in
tehnolosko podporo servisa tvori kooperativni sistem
QuestionPoint, ki ga razvijata Kongresna knjiznica v
Washingtonu in najvecji bibliografski servis OCLC
(Online Computer Library Center) iz Dublina v Ohiu.

Bojana Lesnik, Tanja Tursek, Matjaz Cigrovski, Davor
Bracko
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