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Izvlecek’

Velike spremembe v knjiznicarstvu, ki so jih sprozile velike spremembe v pri¢akovanjih,
demografskih znadilnostih in izobraZzevalnih potrebah uporabnikov knjiZnic, spreminjajoce se
pojmovanje vrednosti in pomembnosti informacij skupaj z novimi, naprednimi tehnologijami, ki
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zbirke, virtualna skladiGa podatkov, virtualne knjiznice se zelo hitro 3irijo za podporo ucenju in za

zadovoljevanje potreb tudi najzahtevnejih uporabnikov.
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Major changes in librarianship, triggered by major changes in expectations, demographic
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characteristics and educational needs of library users, as well as the changing perceptions of the
value and importance of information along with new, advanced technologies used in libraries are
dramatically and irrepressibly changing the role of librarians. In organizations, intellectual assets
are increasingly gaining importance. Digital library collections, virtual data stores, virtual libraries
are rapidly emerging to support learning and to meet the needs of even the most demanding users.

learning; education; knowledge, tacit; knowledge, explicit; collections, digital; data stores, virtual;
libraries, virtual, librarianship; librarians, the role of

SPREMEMBE, KI VPLIVAJO NA
KNJIZNICARSTVO

Velike spremembe v priéakovanjih, demografskih
znadilnostih in izobraZevalnih potrebah uporabnikov
knjiZnic, pojmovanje vrednosti in pomembnosti
informacij, gospodarstvo, menedzerska miselnost in
seveda cela vrsta naprednih, novih tehnologij, ki so jih
Uporabniki knjiZnic so se navadili dobiti informacije
takoj, bolj ali manj ob ¢asu in na kraju, ki so ju izbrali
sami, poleg tega pa vse manj potrebujejo posrednika.
Danasnji otroci odra§ajo v svetu elektronskih iger,
elektronskih enciklopedij in klepetalnic. Odraslim, ki so
se navadili uporabljati ban¢ne avtomate ali iskati in najti
7eleznidke vozne rede na spletu, ni do tega, da bi v dolgih
vrstah &akali pred ban&nimi okenci za vlogo ali dvig
denarja ali da bi se za nadrtovanje izleta prebijali skozi
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nesteto strani Zelezniskih voznih redov. Prav tako jim ni
do tega, da bi se pri uporabi knjiZnice ubadali s podobno
duhamornimi aktivnostmi.

Kulturne in vzgojno-izobraZzevalne institucije ter
knjiznice bodo 3e lep &as delovale s stalnim proratunskim
proudevali vse mogoce upravne in tehnoloske alternative,
da bi se lahko spopadli z vse vedjimi zahtevami in vse
manjsimi sredstvi. Sodoben razvoj v teoriji upravljanja,
ki se posebej nanasa na knjiznice in strokovnjake s
podrogja informacijskih znanosti, je upravijanje znanja.
Upravljanje znanja vkljuéuje izboljSanje, rast,
izkoris¢anje in zas&ito intelektualnega kapitala neke
organizacije. Posebej pomemben del intelektualnega
kapitala neke organizacije so individualne in kolektivne
veddine ter znanja zaposlenih, npr. njihovo specialisti¢no
strokovno znanje, poznavanje trzi$¢, odnosi s strankami
in dobavitelji. Tukaj gre zlasti za tiho znanje, tj. znanje,




ki je predvsem v glavah ljudi. Kljub temu je seveda
mogocde, da je nekaj tega znanja postalo eksplicitnega —
in lahko, da je tudi zapisano v dokumentih in bazah
podatkov.

Znanje je lahko eksplicitno ali tiho. Eksplicitno znanje je
znanje, ki je bilo na neki nacin artikulirano ali
kodificirano, npr. zapisani postopki in procesi. Tiho
znanje je neartikulirano znanje o tem, kako narediti
stvari, npr. sposobnost reSevanja problemov, sposobnost
nacrtovanja in ustvarjanja, prepri¢evanja in pregovarjanja
itd. Tiho znanje pogosto oznacujejo kot vedeti, kako
(know how), medtem ko eksplicitno znanje oznacujejo
kot vedeti, da (know that).

Intelektualni kapital vkljucuje tudi kapital, ki ga lahko
ima neka organizacija dejansko v lasti, npr. patenti,
avtorske pravice, blagovne znamke, patentirani lastni
proizvodni postopki, urejeni in neurejeni arhivi
informacij itd.

Vendar pa najdragocenejs$i kapital, do katerega ima
vecina organizacij dostop, ni v njihovi lasti — v
najboljSem primeru ga imajo v najemu. Z besedami
Edwina Landa, izumitelja polaroidne fotografije: “S
parkiriSca, kjer se placuje parkirnina, odpeljejo ponoéi”.
Kakovost in dostopnost znanja neke organizacije vse bolj
in bolj opredeljujeta njeno konkurencno sposobnost na
izbranem podrocju prizadevanj. Tudi univerze in
neprofitne institucije tekmujejo med seboj: tekmujejo za
Studente, za Stipendije, za ucno osebje in raziskovalce, za
priznanje itd.

Glede na to, da je, ¢e smo natanéni, tiho znanje
spravljeno v duhu ljudi, ga seveda ne moremo upravljati.
Kljub temu pa direktorji lahko ustvarijo okolje, v katerem
bo znanje raslo, in pogoje, v katerih bomo lahko brez
tezav izmenjavali znanje in se ucili.

Ucenje se razlikuje od izobrazevanja. Pri izobrazevanju
gre za informiranje ljudi; izobrazevanje je vodeno in se
dogaja ljudem. 1zobrazevanje je usmerjeno na dolo¢ena
strokovna znanja, ki so potrebna, da lahko Se naprej
delamo stvari tako, kot jih delamo trenutno — Zarisce
izobraZevanja je v preteklosti. Izobrazevanje obicajno ne
vodi do inovacije in ustvarjalnosti. U¢enje pa je nekaj,
kar posameznik po¢ne aktivno. Usmerjeno je v
prihodnost in je lahko povod za inovacijo in
ustvarjalnost. Knjiznice skrbijo za bistveno podporo
pomembno vlogo v programih upravljanja znanja. In Se
to: ¢e ho¢emo uce¢im omogociti ucenje, ustrezno ¢asu in
kraju, ki so ju izbrali, je potrebna podpora cele vrste
virov za ucenje, tj. knjiznic, ki so dosegljive na daljavo.
Digitalne knjiZnice so potemtakem bistvene komponente
programov upravljanja znanja.

Ucenje je najtesneje povezano z znanjem, ne z
informacijami. Dobro je razlikovati med informacijami in
znanjem. Najenostavneje povedano — znanje si lahko
predstavljamo kot obogatene informacije, informacije, ki
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so postale koristnej$e, ker so njihovi notranji odnosi ali
odnosi med njimi in drugimi sklopi informacij jasno
izraZeni, ali katerih napovedovalna sposobnost je narasla
z dodajanjem teorij, ki te odnose obravnavajo in
razlagajo. Identificiranje in opisovanje relacij, ki so v
razliénih sklopih informacij in med njimi, ter razvijanje
in razlaganje teorij so funkcije, ki jih opravljajo
strokovnjaki s posameznih podro¢ij. Oznaéevanje in
kodificiranje odnosov, ki so v korpusu informacij, pa sta
primerno in uéinkovito prikaZzemo z nadpovezavami
(hyperlinks), ki smo jih naredili med enotami zbirke
digitalnih predmetov.

O viziji povezav Tima Bernersa-Leeja, znacilnih za
svetovni splet, pravi Michael Dertouzous naslednje:

“Ko preostali svet srecno momlja mantro o elektronskem
blagovnem prometu, razmislja on o spletu kot o mediju,
ki bi s svojimi orjaSkimi informacijskimi povezavami
kodificiral ¢lovesko znanje in modrost.[1]

DIGITALNE KNJIZNICNE ZBIRKE

Zaradi interneta, svetovnega spleta in gostitelja
elektronskih virov informacij veliko ljudi na novo
vrednoti ali vi§je ocenjuje vrednost in pomembnost
informacij. Ni se nam treba posebej spuscati v prednosti
informacij v elektronski obliki, prav tako nam ni treba
izkoristijo vsako priloznost, da z elektronskimi viri
obogatijo svoje zbirke. Uporabniki knjiZnic izrazito
podpirajo te odlo¢itve in pritiskajo na knjiZnidarje, da bi
finan¢nih zmoznosti — in tako smo pri¢a hitremu razvoju
digitalnih knjiznicnih zbirk.

Te zbirke vkljuCujejo elektronske verzije tradicionalnih
informacijskih virov, npr. kataloge, indekse, imenike,
enciklopedije itd. Elektronski viri ne vsebujejo samo
napotil do gradiv na drugih medijih, ampak vedno bolj
ponujajo tudi dejanske informacije, ki jih iS¢emo, npr.
polna besedila ¢lankov iz revij in ¢asopisov, tehni¢na
porocila, grafike, slike, zvoéne zapise, video posnetke
itd.; tudi celotni zvezki revij in polna besedila
monografskih publikacij se Ze v precej$nji meri
pojavljajo v elektronski obliki.

Vesolje gradiva, dostopnega v elektronski obliki, se
nenehno §iri. Vse vec redkega in znamenitega gradiva, ki
izhaja iz &asa pred elektronsko dobo, se konvertira v
elektronsko obliko. Tako so na primer v vatikanski
knjiznici naredili digitalni faksimile nekaterih njihovih
redkih rokopisov in natisnjenih knjig. V Archivo General
de Indias v Sevilli v Spaniji so skenirali slike velikega
Stevila zgodovinskih dokumentov, ki se nana$ajo na
odkritje in raziskovanja obeh Amerik, medtem ko se
Library of Congress ukvarja z nalogo American Memory
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Project. Gre za velikopotezna prizadevanja, da bi
digitalizirali Siroko paleto gradiva, ki se nanasa na
amerigko kulturo in zgodovino, vkljuéno z risbami,
zemljevidi, fotografijami, zvo&nimi posnetki, filmi in
tiskanim gradivom.[2], [3], [4] Ti projekti in drugi, njim
podobni, omogogajo uporabnikom Studijskih in splo$nih
knjiznic dostop do informacijskih virov, in to ne glede na
to, kje so oni sami oziroma kje so informacijski virl.

Projekt vatikanske knijiznice

Tudi tukaj digitalno faksimilirajo vedno ve¢ redkega in
pomembnega gradiva iz ¢asa pred elektronsko dobo.
Tako je na primer vatikanska knjiZnica, ki dela skupaj z
IBM-om, iz kaksnih 20.000 rokopisov, ki jih ima v svoji
zalogi, naredila digitalne slike z visoko resolucijo.
Pravijo, da je projekt vatikanske knjiznice posledica
interesa znanstvene skupnosti Latinske Amerike, da bi
dobili dostop do bogatih, teolosko, zgodovinsko in
umetnisko pomembnih zbirk gradiva. Zaradi visokih
stroskov potovanja iz Latinske Amerike v Rim imajo
raziskovalci v Latinski Ameriki le omejen dostop do teh
gradiv — pravzaprav uporablja vatikansko knj iZznico letno
samo 2.000 znanstvenikov od drugod po svetu.[5]
Cetudi ta zbirka trenutno ni vsesplo$no na voljo, pa
vendarle demonstrira, kaj se lahko doseZe s sodobnimi,
digitalnimi tehnologijami in kako neznansko so raz§irjeni
prek OPAC-ov dostopni bibliografski viri.
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Slika 1. Odstranjevanje madeZev
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Archivo General de Indias

Smesno je, toda ugotoviti utegnemo, da novi OPAC-i
dejansko omogo&ajo boljsi dostop do nekaterih redkih
starih gradiv, kot pa ga omogotajo do novejSega gradiva.
Digitalnim predmetom lahko, na primer, prefinjeno
izboljsamo sliko. Stari dokumenti imajo zaradi svoje
starosti, uporabljanja in neprimernega hranjenja pogosto
madeZe. Veliko teh madeZev lahko odstranimo s pomocjo
programske opreme za izboljSavo slike. Tako je na primer
gornji del slike 1 izviren, popackan dokument, dolnja
polovica pa je rezultat izboljSevanja slike. Veliko
rokopisnih dokumentov le s teZavo beremo, ker je ¢rnilo
z leti proniknilo na drugo stran papirja (gl. sliko 2). Tudi
to lahko popravimo s programsko opremo za izbolj$avo
slike.

Leta 1992 je bila dramati¢na javna predstavitev teh
moznosti. Knjiznica Huntington Library v Kaliforniji je
gostila specialno, Sestmese¢no razstavo, da bi z njo
obelezila 500. obletnico popotovanj Kristofa Kolumba v
Novi svet. Knjiznica je bila satelitsko povezana z
Archivo General de Indias v Sevilli v Spaniji, ki je ob
pomo¢i IBM-a v Spaniji pravkar kongal digitalizacijo
kakih 8 milijonov dokumentov, povezanih s Spanskimi
izku$njami v obeh Amerikah.[7]

Obiskovalci razstave v Kaliforniji so si lahko ogledali
verne podobe izvirnih, zgodovinskih dokumentov,
vkljuéno z madeZi, obledelimi barvami in drugimi
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pomanjkljivostmi. Ker pa so bile podobe dokumentov v
digitalni obliki, jih je bilo mogoce rac¢unalnisko
izboljati. Tako so na primer uporabniki lahko majcene
podrobnosti z ilustracij povecali. Novinar ¢asopisa
Nuestro tiempo je porocal, da so usluzbenci knjiznice in
vodici dobesedno osupnili obiskovalce, ko so le z nekaj
kliki z ra¢unalniS$ko misko odstranili praske in madeze,
zaradi katerih je bilo tezko brati original, ter restavrirali
izrazit §panski rokopis.[8] Dva svetovalca ameriske
komisije za za§¢ito in dostop (US Commission on Pres-
ervation and Access) sta v nekem poro¢ilu, ki sta ga
objavila o projektu, rekla:

“Hitrost in enostavnost uporabe teh orodij sta impozantni.

Nekaj skoraj magicnega je v tem, ko vidimo, kako se
hudo popackan del 300 let starega rokopisa o¢isti pred
nasimi o¢mi in postane Citljiv.”[9]

Nastaja tudi vse ve¢ elektronskih raziskovalnih virov, ki
jih na drug nacin sploh ne bi bilo mogod¢e ustvariti, npr.
GenBank, izErpna baza podatkov o &loveskih genskih
zasnovah.[10] Vrednost teh virov e povecujejo
elektronske povezave med njimi. Na primer: napotila na
genske zasnove v bazi podatkov Medline so povezana z
bazo podatkov GenBank, ti podatki pa so lahko povezani
z bazami podatkov o molekularnih strukturah. In konéno,
na voljo je tudi dostop do neznanskih koli¢in ne-
tradicionalnih informacij, ki jih posamezniki in
organizacije ponujajo na internetu, npr. osebne spletne
strani, spletne strani korporacij in institucij, datoteke ter z
iskalniki dostopni arhivi elektronskih diskusijskih
seznamov. Slednji pogosto vsebujejo odgovore na
vprasanja, ki so jih postavili posamezniki. Odgovore
velikokrat posSiljajo izvedenci in so izrazi njihovega
specializiranega tihega znanja. PospeSevanje dostopa do
tihega znanja je ena od glavnih razlikovalnih zna¢ilnosti
med upravljanjem znanja in upravljanjem informacij.

VIRTUALNA SKLADISCA PODATKOV

V nasprotju s tradicionalnimi viri knjiznice vseh teh
gradiv nimajo zares v lasti, pa tudi vzdrzujejo jih ne.
Namesto tega si pridobijo pravico dostopa do njih.
Uporabnikom pogosto sploh ni treba iti v knjiZnico, da bi
Jih uporabili. Prav tako jih lahko brez tezav dosezZejo z
delovnih postaj doma, v pisarnah ali laboratorijih — enako
kot v knjiznici. In tako postaneta vsebina in zgradba
knjiznice, ki jo nekdo uporablja, nejasni in slabo
definirani. Namesto tega je uporabnik bolj pozoren na
znacilnosti in identiteto orodij za dostop, ki so v rabi. Z
drugimi besedami, relativna pomembnost kataloga in
zbirke je postavljena na glavo.
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pozornosti Ze zato, ker ga pac nabavljamo, in na vse
preostalo gradivo.[11] To preve¢ poenostavljeno stalis¢e
ne uposteva vpliva ekonomije in proracunov. Kakorkoli
ze, vsekakor zanimivo ugotavlja, da bo v elektronskem
okolju prislo do podobne delitve vesolja informacijskih
virov, in to ne zaradi fiziéne selekcije, ampak zaradi
bibliografske organizacije. Vidi analogijo s starimi
gopherji na internetu, kjer je bilo veliko bolj in laze
dostopno tisto, kar se je pojavilo v menijih na visjih
nivojih, kot pa ono, kar je bilo skrito na nizjih
hierarhi¢nih nivojih.[12] V tak$nem modelu
katalogizacije se razvoj zbirke in nabava stekata.
Delovne postaje, povezane z gostiteljem na internetu, so
pravzaprav povezane z globalnim racunalni$kim virom,
ki obsega milijone raGunalnikov ter celotno skladisée
podatkov neizmerne velikosti. Se do relativno pred
kratkim je bila to zgolj abstrakcija: nepopolno uresni¢ena
teoreti¢na moznost. Pisana mnozica delovnih postaj in Se
vec¢ja mnoZica uporabniskih vmesnikov ovirata
univerzalen dostop do nestetih virov, ki so potencialno
dosegljivi po internetu. Kakorkoli Ze, prihod svetovnega
spleta in pregledovalnikov, npr. Mosaic, Netscape in
Internet Explorer, je ta ideal vendarle priblizal
uresnicitvi. Spletni pregledovalniki zagotavljajo enoten
vmesnik za celo mnoZico virov in u€inkovito skrivajo
tehni¢no zapletenost, ki je povezana s krmarjenjem po
internetu in dostopom do virov. Spletni pregledovalniki
ustvarjajo iluzijo, da so naokoli po internetu raztreseni
podatkovni viri v resnici eno samo, neznansko veliko
skladisc¢e podatkov, tj. da pretvorijo vse Stevilne locene
baze podatkov in datoteke na internetu v dozdevno
strnjeno, virtualno skladisée podatkov. Ce je na voljo
ustrezen vmesnik, lahko te podatke doseZemo ne glede na
njihovo dejansko lokacijo — skoraj tako brez tezav kot
podatke, ki so shranjeni na lokalnih delovnih postajah.
Veliko organizacij, vklju¢no s knjiznicami, je zacelo
implementirati spletne vmesnike za svoje raznolike
lokalne sisteme. Ti omogocajo uporabnikom, da s
katerekoli delovne postaje, ki je opremljena z spletnim
pregledovalnikom, doseZejo kateri koli vir podatkov, ki
ga podpira neki spletni vmesnik — in za katerega imajo
dovoljenje za uporabo. Na ta nadin imajo uporabniki
navidezno integriran dostop do informacijskih virov ne
glede na to, kje se ti viri nahajajo in kdo je njihov lastnik.
Uporabnik knjiznice na primer, ki ga zanimajo dela
nekega umetnika, bi lahko uporabil eno od knjizni¢nih
delovnih postaj za dostop do lokalno instalirane
enciklopedije na CD-ROM-u, do komercialne baze
podatkov z bilancami in indeksi, ki jo vzdrzujejo v nekem
oddaljenem mestu, do knjizni¢nih katalogov in zapisov o
zalogi serijskih publikacij, ki jo vzdrZujejo na
rac¢unalniku centralne knjiznice na drugem koncu mesta,
do katalogov drugih knjiznic, ki jih vzdrzujejo na
racunalnikih nekje drugje v drzavi, ter do baz podatkov z
digitalnimi podobami umetniskih slik v drugih drzavah —
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in to vse lepo udobno s svoje lastne delovne postaje v
knjiznici ali kje drugje.

Taki scenariji pravzaprav niso plod fantasti¢nih
$pekulacij, ampak vedno bolj postajajo vsesplo$na
realnost. Podatkovna omreZja, ki podpirajo in upravljajo
to vrsto dostopa, poznamo kot intranete.

Virtualne knjiznice

Zaradi obsega virtualnega skladi$¢a podatkov na
internetu in njegove relativne uspesnosti pri ponujanju
odgovorov dolo¢enim kategorijam poizvedovanj ga
nekateri primerjajo z virtualno knjiznico. Toda ta
primerjava ne vzdrzi temeljitega pregleda. Internet bolj
spominja na bolgji trg z eklekti¢nimi zbirkami starih,
novih, rabljenih, kopiranih, ponovno sestavljenih in
znova vezanih informacijskih virov kot pa na knjiznico.
Informacijski viri na internetu vsaj v treh pomembnih
pogledih niso primerni za knjiznico: manjkajo jim
organizacija, stabilnost in veljavnost knjizni¢ne zbirke.

Organizacija

Enotni deskriptorji olajajo identifikacijo in iskanje
gradiva v tradicionalni knjizni¢ni zbirki. Na internetu je
le malo virov opisanih na ta na¢in.? 'V ve€ini primerov se
moramo zanesti na iskalnike, ki poveZejo iskalne izraze z
vsebino gradiva, da bi na$li ustrezne enote. Kljub
presenetljivim zmoznostim velikega §tevila iskalnikov na
internetu pa dobro znani problemi zaradi jezika in
uporabe obi¢ajno zapletejo tak$no vrsto iskanja. Cetudi
lahko pri¢akujemo opazno izbolj$anje sposobnosti in
psevdointeligence iskalnih orodij, pa se ne zdi verjetno,
da bodo le-ta v doglednem &asu presegla sposobnosti
ljudi — informacijskih specialistov — ki delajo s prav temi
istimi orodji.
Na zagetku devetdesetih let je Apple Computer angaZiral
nekega antropologa, da bi prougil delo, ki ga opravljajo
Studija je ugotovila, da bo moralo preteci Se precej Casa,
preden bo tehnologija lahko popolnoma nadomestila
ljudi — referenéne knjiznigarje, in to zaradi treh glavnih
razlogov:
1. za preciziranje vpraanj v napotitvenih pogovorih je
uporaba naravnega jezika obvezna;

.....

ey e

gradivom.[13]
Stabilnost
Prispevek knjiznic k izobrazbi je pomemben, a le malo

opazen. Zagotavljajo ohranitev, zas¢ito in neomejeno
razpolozljivost informacijskih virov. To je relativno
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enostavno pri tradicionalnih medijih, ki so distribuirani v
velikem $tevilu nespremenljivih izvodov. V tem pogledu
predstavljajo elektronski viri veliko ve¢ji problem, saj so
e po svoji naravi spremenljivi. Da bi res zagotovili
njihovo neoporeénost, je umestno omejiti Stevilo
veljavnih izvodov. Toda to zviSuje tveganje naklju¢nih ali
namernih spreminjanj ali celo izbrisa. Vrh tega pa je
dobesedno nemogode zagotoviti, da bodo ti viri trajno na
voljo in da bodo ostali neokrnjeni, saj veliko
informacijskih virov na internetu dobavlja in vzdrzuje
nedteto formalnih in ad-hoc organizacij in posameznikov.

Veljavnost

In konéno — gradivo, ki ga najdemo na internetu,
predstavlja $e dodatne, celo manj obvladljive probleme.
Tako je na primer le malo nadzora nad tem, katera od
verzij nekega dokumenta je bila poiskana v mnozici baz
na internetu. Prav tako ni nobenega nadzora nad
spremembami, ki so bile storjene v dologenih izvodih
nekega dokumenta, niti nad tem, kdo lahko kaj spremeni.
Gradiva, ki smo jih dali na internet, zatno Ziveti svoja
lastna Zivljenja. Brez tezav jih lahko kopiramo,
spreminjamo in ponujamo dostop do njih z razli¢nih
strani, pa vendar imajo §e vedno identiteto izvirnika.
Hkrati pa je izvirnik medtem morda prestal Ze razliéne
spremembe. Kljub temu so vsi ti mnogoteri viri
identificirani kot isti vir. Po drugi strani pa zagotavljajo
knjiznice v svojih zbirkah nespremenljivost gradiva in se
izjemno potrudijo dologiti in povezati posamezne izdaje
in rokopise del.

Kakovost gradiva, poiskanega na internetu, je pogosto
nepredvidljiva. Iskalniki ne razlo€ujejo. Enako verjetno
je, da bodo poiskali blebetanje kakega norca, kot je
verjetno, da bodo poiskali razmisljanje nekega modreca.
Knjizni¢arji opravljajo kontrolo kakovosti gradiva, ki ga
vkljugijo v svoje zbirke, s pridobivanjem mnenja
strokovnjakov, s prebiranjem recenzij in kritik ter z
izbiranjem gradiva pri priznanih zaloZnikih. Gradiva, ki
so objavljena na internetu, ne gredo skozi noben tak filter.

SPLETNI PREGLEDOVALNIKI KOT FILTRI
IN ORGANIZATORJI MEDUJEV

Spletni pregledovalniki nam dajejo enoten vmesnik do
vseh $tevilnih virov na internetu. Lahko jih uporabimo
tudi za izbiranje in organizacijo teh virov. Zbirko
nadpovezav lahko sestavimo in organizirimo na eni
spletni strani, na ve¢ spletnih straneh, ali pa kot zbirko
priljubljenih.[14] Nagin organizacije in opisa teh
povezav nam lahko omogogi veliko enostavneje poiskati
in uporabljati vire, na katere nas te povezave napotijo, kot
pace bi jih morali vsaki& na novo odkrivati. Vkljuéevanje
ali izkljudevanje povezav do dolo¢enih virov opravlja




delitveno funkcijo, o kateri govori Buckland.[15] Ce se
vse povezave nanasajo na neki skupen predmet, potem bi
lahko menili, da predstavljajo specialno zbirko o tem
zbirk. Po izobrazbi in svojih izkusnjah so edino oni
sposobni izslediti ustrezne vire, ugotoviti njihovo
vrednost ter jih smotrno povezati v zbirke. Poleg tega pa
spletnih strani.

Zaradi vsega tega bi rad predlagal organizacijsko in
tehni¢no strukturo, ki nam bo omogoc¢ala izvleci kar
najvec¢ koristi iz nastajajo¢ih omrezenih digitainih
knjiznic. Ceprav ni mogoce organizirati celotnega
interneta, pa je vendarle mogoce organizirati za
posamezne discipline celo vrsto virtualnih zbirk, ki bi
zadovoljevale potrebe specifiénih odjemalcev. Te zbirke
elektronskih virov. V nadaljevanju bom te zbirke
imenoval usmerjene virtualne zbirke (focused virtual
collections).

Usmerjene virtualne zbirke so v veliki meri sestavljene iz
povezav do virov, ki jih vzdrZujejo nekje drugje in so
bodisi brezplacni ali pa zanje zara¢unajo samo takrat, ko
jih dejansko uporabimo, tj. zanje ni treba placati vnaprej,
kot moramo pri izposoji tradicionalnega gradiva. Toda
namesto da bi vplivalo razbremenilno, zahteva to
dejansko vecjo disciplino kot za sestavljanje fizi¢ne
zbirke. Vrednost usmerjenih zbirk je prav v njihovi
majhnosti. Kadar sestavljamo fizi¢no zbirko, se obi¢ajno
—ne glede na proradunske tezave — zmotimo raje v korist
vkljucitve kot v korist izkljucitve. Pri sestavljanju
usmerjene virtualne zbirke pa bi se po drugi strani morali
raje zmotiti v korist izkljucitve. Usmerjene virtualne
zbirke zahtevajo skrbno vzdrZevanje in upravljanje, le
obstransko koristni dokumenti pa pove¢ajo napor
vzdrzevanja, ne da bi v isti meri prispevali h koristnosti
zbirke, zato se jim je treba izogniti.

Pri razvoju usmerjenih virtualnih zbirk bi sodelovale
izvedenske skupine za predmetna podrocja, skupine
naro¢nikov in katalogizatorji. Relativna vpletenost vsake
od teh skupin bo razli¢na. V nekaterih primerih bodo
izvedenci sestavljali zbirko ob svetovalni pomoci
katalogizatorjev, ki bi opisovali in organizirali povezave.
odgovornost za razvoj zbirk in jih organizirali po
nasvetih izvedencev posameznih predmetnih podrocij ali
zastopnikov skupin naro¢nikov.

Katalogizatorji, ki pomagajo sestavljati usmerjene zbirke,
bi bili Se naprej odgovorni zanje. Na ta nacin bodo
razumeli, kako se te zbirke uporabljajo, in bodo lahko
bolje prispevali k njihovemu nadaljnjemu razvoju.
internetu in iskalnikov pomagali strokovnjakom s
posameznih podrocij odkrivati nove ali boljse vire, ki bi
Jjih dodali obstojecim zbirkam ali pa bi jih uporabili za
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obnovitev povezav do virov, katerih mrezni naslovi so se
spremenili. Lahko bi tudi dajali nasvete o zanesljivosti
virov, ki jih vzdrzujejo na dolo¢enih straneh. Kadar na
posredovali mnenja o ekonomi¢nosti cen teh strani. To bo
zahtevalo intenzivno sodelovanje. Vsesplo$na
raz$irjenost elektronske poste in drugih orodij
skupinskega programja bo taksno sodelovanje seveda
zagotovo poenostavila in izboljsala.

Tako kot fizi¢ne zbirke je treba tudi virtualne zbirke
upravljati, da bodo uporabne. Ce se naj ne bi ponovil
kaos, ki Ze vlada na internetu, bo treba skrbno izbirati
zadeve, ki jih bomo uvrstili v zbirke, treba bo
identificirati in vkljuéiti nove vire, odstraniti ali
zamenjati zastarele vire ter zagotoviti neokrnjenost
povezav, ki sestavljajo zbirko. V nekaterih primerih lahko
upravitelj zbirke odlo¢i, da je aktivnost pri dolo¢enih
virih dovolj Ziva in kot tak$na upraviéuje njihovo zrcalno
kopijo na lokalnem nivoju, ali pa ugotovi, da je njihova
stalna razpoloZljivost dovolj pomembna in je zato
njihovo arhiviranje na lokalnem nivoju utemeljeno — &e to
dovoljujejo omejitve iz avtorskih pravic. Ce je zrcalna
kopija neke baze podatkov na lokalnem nivoju, bo moral
upravitelj zbirke zagotoviti, da bo le-ta tudi ostala verna
kopija izvirnika.

Kadar je treba za vire, ki jih potrebujemo za virtualno
zbirko, placati licenénino, ali kadar avtorske pravice
omejujejo njihovo uporabo, se bo upravitelj zbirke
pogajal — ali znova pogajal — o ustreznih pogojih za svojo
organizacijo. To se ne razlikuje dosti od tega, kar po¢no
ali pa si pridobivajo dovoljenja, ki jih potrebujejo za
uporabo in reprodukcijo le-tega. Toda pogajalski pogoji
za elektronske vire bodo, vsaj Se lep €as, precej bolj
zapleteni od onih, ki veljajo za pridobivanje natisnjenega
gradiva.

KNJIZNICARJI KOT UPRAVLJAVCI
ZNANJA

o
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z raCunalni$kim centrom, uénim centrom,
multimedijskim laboratorijem in enoto za video
produkcijo s pooblastilom, da preoblikujejo pouk.” Kot
delal s profesorjem antropologije, da bi izbrala ustrezno
gradivo za spletno stran, ki bi podpirala seminar tega
profesorja.[16] Za dostop na internetu sta skenirala in
organizirala uéni nacrt seminarjev, seznam ¢tiva, nekaj
polnih besedil ¢lankov in dodatna gradiva. Na spletno
stran sta vkljucila tudi diapozitive, ki so jih uporabljali
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pri pouku, zapiske predavanj, zvo¢no gradivo in
povezave na mednarodne vire in tudi lokalne servise.
elektronsko posto in pregledovalnike za internet; nau¢ili
so jih tudi, kako poiskati natisnjeno gradivo v knjiZnici.
Omenjeni knjizni¢ar za druzboslovje ni bil odgovoren za
nevtralne vire informacij, ampak za koherentno
sestavljeno zbirko, ki vsebuje znanje, zajeto v
antropologkih predavanjih, ki jih zbirka podpira. Ena od
razlik med informacijami in znanjem je ta, da znanje
vkljutuje kontekst, ki nam omogoca, da informacije
razumemo in jih uporabimo v novih okoli§¢inah.’
Potemtakem so usmerjene virtualne zbirke, ki sem jih
opisal, &e so ustrezno sestavljene, bolj znanje kot
informacije, medtem ko so katalogizatorji in drugi, ki jih
vzdrzujejo, upravijavci znanja. _
Richard Lucier, univerzitetni knjiznigar kalifornijske
univerze (University of California) v San Franciscu, je
skoval termin knowledge management (upravljanje
znanja) proti koncu osemdesetih let. Knjiznicatjem
predlaga $e aktivnejso vlogo. Priporogal je, naj se
knjizniarji prikradejo Ze na sam zaletek procesa
znanstvenega komuniciranja, zato da bi skupaj oz. v
sodelovanju z znanstveniki in u¢enjaki gradili in
vzdrzevali specializirane baze znanja.[17] Banka
podatkov o &loveskih genomih (The Human Genome
Databank) je znamenit primer tak$nega sodelovanja med
Knjiznigarji se ne bodo umaknili v ozadje, ker so se
pojavile digitalne knjiZnice. Pri¢akujemo lahko, da bo pri
vedno bolj izrazita, vendar pa bodo morali pri zbiranju in
upravljanju virov, ki jih vsebujejo virtualne knjiZnice,
tesneje kot doslej sodelovati s svojimi naro€niki.
Knjizniéarji virtualnih zbirk bodo imeli — drugage kot pri
fizi€nih zbirkah — le malo omejitev. Domisljijo in
iznajdljivost knjiZni€arjev in u€enjakov, ki zbirke gradijo,
bosta omejevali predvsem sestava in obseg zbirk.
Knjizni&arji bodo $e naprej opravljali vedino obi¢ajnih
knjiznigarskih opravil, toda delali bodo v majhnih
skupinah, zato bo obseg odgovornosti vsakega
posameznika vegji. Ta lahko vklju¢uje odkrivanje in
pridobivanje virov, njihovo organizacijo za hiter dostop,
zagotavljanje platevanja uporabe in licengnin ter
spostovanje drugih veljavnih predpisov s podrocja za§Cite
pravic intelektualne lastnine; zagotavljanje
bibliografskega izobrazevanja, pomo¢ uporabnikom pri
iskanju in uporabi virov ter zagotavljanje stalnega
dostopa do virov, ki so v virtualnih zbirkah knjiZnic.
Veliko teh aktivnosti bo dobilo dodatne dimenzije in bo
knjizni¢arjem postavljalo dodatne zahteve v zvezi z
njihovim delovnim Gasom in strokovno usposobljenostjo.
V preteklosti so knjiznidarji na primer lahko pomagali
uporabnikom samo pri iskanju informacijskih virov, od
preostalega dela procesa pa so se izlo€ili.* Zaradi narave
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elektronskih informacij in orodij za iskanje po njih bo v
veliko primerih mogoce zdruZiti informacije, ki smo jih
poiskali v veg razli¢nih informacijskih virih, v nove vire,
namenjene samo potrebam nekega doloCenega
uporabnika. Tako bodo zato nekateri uporabniki

cen v
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opravijo zanje.
Odkrivanje in pridobivanije virov

KnjiZni¢arji bodo za splogne zbirke Se naprej nabavljali
gradivo na tradicionalnih medijih. Pridobili si bodo tudi
dostop do ustreznih elektronskih virov. V dogledni
prihodnosti se bodo pogosto morali odlogati, ali naj
nabavijo elektronske vire za te zbirke namesto podobnih
virov v tiskani obliki — ali dodatno k njim. Vendar pa bo
koli¢ina natisnjenega gradiva nenehno upadala, v veliki
meri zaradi njegove cene in delno tudi zaradi
razpolozljivosti elektronskih alternativ. V obdobju petih
let na primer, med letoma 1991 in 1996, je knjiZnica
kalifornijske univerze v San Franciscu zmanjsala svojo
fizino zbirko za petdeset odstotkov in direktor knjiznice
je napovedal nadaljnje upadanje za podoben odstotek do
leta 2006.[18] Tega si ni tezko predstavljati. Koli¢ina
objavljenih digitalnih informacij je iz leta v leto vegja.
Studija, ki so jo naredili na kalifornijski univerzi na
Berkleyju ocenjuje, da je bilo leta 1999 triindevetdeset
odstotkov vseh informacij na svetu narejenih v digitalni
obliki. Studija je tudi ugotovila, da se koli¢ina ustvarjenih
digitalnih informacij vsako leto podvoji.[19]

Akademske knjiznice

Zaradi visoke cene natisnjenega gradiva bodo akademske
institucije vse bolj prevzemale odgovornost za arhiviranje
in razgirjanje znanstvenega dela, ki ga opravijo njihove
ki so jih izdelale akademske skupine, pri katerih so v
sluzbi, ter jih uvrstiti v informacijske sisteme. Ti dodatni
viri bi lahko vsebovali formalne elektronske publikacije,
ki so jih pregledali in ocenili kolegi strokovnjaki, pa tudi
veliko takih zadev, ki jih sicer akademske knjiZnice ne bi
imele v svoji zalogi, npr. tehniéna poro€ila, dela, ki so v
teku, podatke o poskusih, informacije, ki se nanaSajo na
uéne naérte in $tudijske programe, publikacije z
razli¢nimi informacijami, prironike o razli¢nih politikah
in postopkih, arhivirane prispevke diskutantov z
diskusijskih seznamov, statistiéne podatke itd.
Tehnologija je pomagala dvigniti produktivnost mnogim
industrijskim panogam: avtomobilski industriji,
Zelezarstvu in jeklarstvu, letalstvu in industriji
gospodinjskih aparatov. To jim je omogoc€ilo nadzorovati
stroske svojih proizvodov. Zato pa stroski dejavnosti, ki
jim ni tako zelo uspelo izboljSati produktivnost, npr.




vzgoja in izobraZevanje, rastejo veliko hitreje, kot rastejo
stroski v gospodarstvu v celoti. Posledica tega je, da ti
stroski zelo hitro preseZejo pladilno sposobnost
posameznikov ali vlad. Zato prosvetarje izjemno
zanimajo nacini, kako uporabiti informacijsko
tehnologijo za obvladovanje stroskov vzgoje in
izobraZzevanja. Sodobne komunikacijske tehnologije to
kon¢no le obljubljajo. Veliko $tevilo vzgojno-
izobrazevalnih institucij v ZdruZenih drZavah
eksperimentira z ucenjem na daljavo. Moja univerza, na
primer, ima tri univerzitetna zemlji§¢a, vsako je od
drugega oddaljeno ve¢ kot 120 kilometrov. Seveda je
potratno imeti tri kompletne inZenirske $tudijske
programe ali tri Studijske programe za medicinske sestre,
in vendar je nesmiselno pri¢akovati, da bodo $tudentje
potovali do 250 kilometrov dale¢ v vsako smer, da bi se
udelezili programa po svoji izbiri. Resitev, ki jo je
sprejela Univerza v Alabami (University of Alabama), je
ponuditi nekaj uénih programov po interaktivni televiziji,
tako da lahko en sam ucitelj poucuje Studente na ved
razliénih lokacijah po vsej drzavi.

Ena glavnih ovir za tak nacrt je ta, da $tudentje na
oddaljenih lokacijah nimajo dostopa do vsega

funkecij, ki jo prevzamejo upravljavei znanja v
komercialnih podjetjih, je zagotavljanje pomoéi in
podpore delavcem na daljavo, virtualnim delovnim
skupinam in oddaljenim delovnim skupinam. Studentje
izobraZevanja na daljavo prav tako potrebujejo dodatno
podporo in pomog&. Jasno je, da bi jim koristilo imeti
dostop do virtualnih knjiZni¢nih zbirk. Da bi tak3ne
zbirke lahko ustvarili, mora nekdo zagotoviti, da bodo na
voljo ustrezni strojno ¢itljivi viri, da bo pripravljena
ustrezna infrastruktura informacijske tehnologije, da
bodo digitalizirali tradicionalno gradivo, kadar ni
elektronskih virov na voljo ali pa si jih ne moremo
privosciti, da bodo placane ustrezne licenénine in
pristojbine za avtorsko pravo, da bodo $tudentje, ki
uporabljajo nove sisteme, dobili ustrezna bibliografska
navodila itd. To pa zaradi uvedbe tehnolo$kih podpornih

o

Znanja.

Splosne knjiznice

virtualne zbirke. Izbrali bodo vire na mreZi in jih vkljuéili
v menije spletnih strani, ki jih priporo¢ajo razli¢nim
skupinam uporabnikov. Na teh stranch bi lahko bila cela
vrsta obi€ajnih informacijskih virov, npr. porodila,
okretna referen¢na orodja, naloZbene in poslovne
informacije, seznami, elektronski &asopisi in dobesedno
neomejena mnoZica virov, ki jih obi¢ajno ne najdemo v
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zbirkah splo$nih knjiZnic, npr. elektronski naslovi
izvoljenih funkcionarjev in javnih sluzb, informacije o
drzavljanskih in vladnih zadevah, informacije o
socialnem skrbstvu, povezave na domade strani lokalnih
agencij, institucij in komercialnih podjetij, informacije o
lokalnih dogodkih, interaktivne igre itd.

Uporabniki splo$nih knjiznic imajo ve¢ smisla za
elektronska orodja, kot ga imajo, na primer, uporabniki
akademskih knjiZnic. Poleg tega ne uporabljajo knjiznice
tako pogosto. Zato bo nenehen izziv u¢iti jih uporabe
sistemov, ki jih ponujajo splo$ne knjiznice.

Specialne knjiznice

Stevilni vodje in direktorji podjetij na novo vrednotijo
informacije in znanje kot kapital. Tako navajajo na primer
nekega bivega predsednika in glavnega izvr$nega
direktorja podjetja Texas Instruments (eden od svetovnih
vodilnih proizvajalcev radunalniskih ¢ipov), kako se
pritozuje: “Ce bi le vedeli to, kar vemo.”[20] Izrazil je
obzalovanje, da obstaja v njegovi firmi znanje, za
katerega njegovi usluzbenci niso niti vedeli, da je — in ga
zato niso uporabljali. Ljudje, ki delajo za neko
organizacijo, pogosto ne vedo, koliko znanja je
nakopicenega v njej in kaksno je — ali kako ga najti in
uporabljati. Ni dovolj napotiti ljudi na informacije ali
znanje organizacije. Potrebno je tudi uvideti, da se to
Znanje neprestano spreminja, zaradi ¢esar ga Se teZe
najdemo in prepoznamo. Poleg tega ustvarjajo stranke,
dobavitelji in univerze dnevno veliko potencialno
koristnega znanja zunaj organizacij. Tega znanja prav
tako ne poznamo, sistemati¢no zajeto pa tudi ni. Problem
je dovolj resen, tako da kaZejo Stevilne gospodarske
organizacije velik interes za upravljanje znanja. Leta
1997 so ocenili, da so v Zdruzenih drzavah v priblizno
100 podjetjih — od 500 najvedjih in najuspesne;jsih
podjetij — ze zaposlili nekoga, ki je po svoji vlogi, Ce Ze
ne vedno po svojem nazivu, direktor znanja (Chief
Knowledge Officer).[21]

V zadnjem Casu se v literaturi za menedzerje veliko pise
o direktorjih znanja in njihovih nalogah.
Najpomembnej$a naloga, ki jo imajo, je ustvariti tako
kulturo podjetja, ki bo podpirala vzajemno in ponovno
uporabo znanja. To nedvomno zahteva visoko vodstveno
napredovali do tak$nih poloZajev, vendar pa bi na
splo$no morali pri¢akovati, zlasti v velikih organizacijah,
da bodo direktorje znanja izbirali iz vrst vi§jega
vodstvenega kadra. Kakorkoli jih Ze izberejo, direktorji
znanja bodo morali ustvariti tak$no organizacijsko in
tehnic¢no ureditev, ki pospesuje delitev znanja. Za to bodo
morali najeti razli¢ne specialiste, vkljuéno z informatiki.
bodo za ta mesta na ¢elu seznama kandidatov.

Pred kratkim je urednik neke revije napisal za direktorje
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izobraZevanja v korporacijah:

“Eno od velikih presenedenj (v §tudiji, ki jo je opravil

American Productivity and Quality Center) je Sirok

razpon dolznosti, ki so potrebne, da bi upravljanje znanja

bilo izvedljivo. Drugo presenedenje — ali pa morda tudi

ne — je to, da je videti, da bo ena od pomembnejsih vlog,

ki se pojavljajo v kontekstu podpore znanja, pripadla ...

in &e pricakujete, da bom sedaj navedel ta oddelek za

izobrazevanje tukaj, potem boste razoarani. Ne, bojim

se, da imajo pri tej igri upravijanja znanja danes adut v

roki tisti z diplon%o iz bibliotekarske znanosti.”’[22]

[Poudarek dodan].;

S svojo izobrazbo in izkugnjami so knjiznicarji

edinstveno kvalificirani, da prevzamejo velik del

obveznosti pri upravijanju znanja, vkljuéujoc:

e odkrivanje in preiskovanje informacij;

* zajemanje znanja, tj. kreiranje dokumentov in selitev
le-teh na radunalniske sisteme;

* dodajanje vrednosti znanju z redigiranjem,
opremljanjem in odstranjevanjem balasta;

° razvijanje metod za kategorizacijo znanja in
kategoriziranje novih prispevkov znanju;

* razvijanje infrastruktur informacijske tehnologije in
namenskih programov za distribuiranje znanja ter

* ugenje drugih kreiranja, delitve in uporabljanja
znanja.[23]

obigajno prigakuje, da bodo poiskali relevantne, visoko

kakovostne informacije, ki bodo pomagale njihovi

bodo imeli imenitno priloZnost naértovati, oblikovati in

voditi sisteme upravljanja znanja in virtualne knjiZnice.

INTRANETI KOT ORODJA ZA
UPRAVLJANJE ZNANJA

Stevilne komercialne organizacije so vpeljale (ali pa jih
bodo kmalu vpeljale) intranete za pospeSevanje dostopa
do korporacijskih in zunanjih informacij in
komuniciranje med svojimi &lani. Intraneti niso ni¢
drugega kot interni interneti. Glavna razlika med
intranetom in $ir§im internetom - na katerega so intraneti
dejansko povezani — je ta, da je komuniciranje, ki poteka
iz smeri internega intraneta v zunanji internet, relativno
nenadzorovano, medtem ko zai€itni streZnik — strojna in
programska oprema, ki ju poznamo kot poZarni zid (fire
wall), dosledno nadzoruje vsako komuniciranje, ki poteka
iz zunanje smeri do organizacije h kateremukoli viru, ki
ga imajo na svojem intranetu. Prednosti, zaradi katerih je
bolje uporabljati intranete kot pa kaksSno drugo
tehnologijo za podatkovno komunikacijo, je veliko.
Prvi¢, vsaka delovna postaja lahko doseZe katerikoli
gostiteljski ratunalnik, bazo podatkov ali delovno postajo
na intranetu neke organizacije ali pa kjerkoli na internetu.
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Ni treba delati specialnih, namenskih komunikacijskih
omrezij in jih tudi ni treba §iriti, ko se omreZju dodajajo
novi viri podatkov ali nove delovne postaje. Drugic,
usluZbenci firme lahko s katerekoli delovne postaje, na
kateri je instaliran spletni pregledovalnik, doseZejo vse
informacijske sisteme firme, za katere so bili narejeni
spletni vmesniki. Ti viri so lahko organizirani in
predstavljeni kot serija nadpovezav (hyperlinks) na
spletnih straneh. Na teh straneh bodo povezave do
velikega dela informacij podjetja, zato jih bo treba dobro
oblikovati in organizirati tako, da bodo uporabne.
Nekatere korporacijske knjiznice, npr. Arthur Andersen
Consulting, BP/Nutrition, General Electric, Hewlett
Packard, McKinsey and Co., Sun Microsystems, Lotus
Development Corporation itd., so Ze razvile domiselne
elektronske infrastrukture za informacije. Ti sistemi
vkljudujejo celo vrsto informacijskih virov, npr. online
kataloge tradicionalnih natisnjenih gradiv, ki jih imajo v
svoji zalogi, dostop do internih in zunanjih bibliografskih
baz podatkov, kot so Dialog, Lexis/Nexis, ABI/Inform,
Compendex itd., vsebujejo pa tudi celo vrsto manj
tradicionalnih virov znanja, kot so: )

* seznami podatkov, potrebnih za navezovanje stikov z
izvedenci na razliénih podrogjih — rumene strani o
tem, kdo ve, kako se kaj napravi;[24]

* seznami diskusijskih skupin — nekatere med njimi je
morda sestavila knjiznica zaradi delana doloCenih
projektih ali obravnavanja doloCenih problemov;

* zaupno trzniStvo in zbiranje podatkov o konkurenci,
poro&ila — ki bi jih knjiZnica lahko indeksirala in
naredila dostopnejSe;[25]

* prej pripravljene predstavitve razprodaj, odzivanja na
ponudbe in svetovalna poroéila — deli le-teh se lahko
znova uporabijo v novih okoli§¢inah;[26]

° interno in zunaj pripravljena porocila o najboljsih
praksah itd.

Veliko teh podjetij, npr. BP/Natrition in Lotus
Development Corporation, odstranjuje svoje zbirke
natisnjenega gradiva, opirajo€ se v prvi vrsti na
elektronske vire in servise za dobavo dokumentov.[27]
Siroko razsirjena uporaba ratunalnikov v komercialnih
podjetjih pomeni nara§anje skladiS¢ elektronskih
informacij, ki jih kreirajo njihovi operacijski sistemi in
sistemi za podporo pisarn. Intraneti zagotavljajo cenovno
privlaéna sredstva za razgirjanje teh informacij po celotni
organizaciji. Ponujajo tudi prikladen, skupen vmesnik, ki
zagotavlja enostaven, enoten dostop do skladis¢
elektronskih informacij neke organizacije. Intraneti bodo
omogodtali organizacijam, da pri svojem vsakodnevnem
poslovanju vse bolj in bolj uporabljajo svoje — pogosto
neizkori§¢ene — informacijske vire. Toda ¢e naj bodo ti
informacijski viri uporabni, morajo biti organizirani in
indeksirani. Tega pa ne more nih&e tako dobro opraviti

ey

kot knjizniéno osebje korporacije.




Veliko teh informacij predstavlja pomemben del spomina
neke organizacije, vendar pa to ni edini ali celo
najpomembnejsi del tega spomina. Stevilna podjetja si
posebej danes, v dobi zmanjSevanja Stevila delavcev v
organizaciji, prizadevajo ohraniti spomin ali znanje
organizacije. Tako zapisujejo v baze podatkov
informacije, kot so ““... kdo je kaj zahteval od koga,
kaksna je bila narava zahtevka, kak$ne metodologije so
bile uporabljene, stroski in kakrsnikoli drugi obrobni
komentarji, iz katerih se lahko prihodnji raziskovalci ¢esa
naucijo.”[28] Taks$ne baze podatkov in obstajajoca
skladis¢a podatkov o poslovanju bi sestavljali kapital
znanja neznanske vrednosti, ki zagotavlja skrbno
gospodarjenje. Potrebna bi bila tudi specifi¢na znanja, da
bi vse to lahko ucinkovito izkoris¢ali. Knjiznicarji so zelo
dobro kvalificirani za upravljanje takSnega kapitala in za
pridobivanje koristi iz njega.

SKLEP

Naj sklenemo, da informacije $e nikoli niso bile tako brez
tezav na voljo in $e nikoli jih niso tako cenili. Obseg,
raznolikost in pravocasnost informacij — vse to, kar
hocejo imeti ljudje in organizacije, dale¢ presega
dobavne zmoznosti kateregakoli posameznega vira
dobavljanja informacij. Tukaj so elektronske informacije,
ki so vse bolj in bolj sposobne zadovoljiti informacijske
potrebe ljudi in hitro zasencujejo informacije, zapisane na
tradicionalnih medijih. Internet je ustvaril globalni
racunalnik z moZnostjo dostopa do svetovnih
informacijskih virov. Svetovni splet in spletni
pregledovalniki prikrivajo tezavnost krmarjenja po
internetu in zapletenost iskanja bogastva virov na njem.
Zmogljivi iskalniki omogocajo vsakomur uspe$no
iskanje informacij na internetu.

In tako se nam ponuja vprasanje o vlogi knjizniCarjev v
tem vzhajajoem informacijskem vesolju. Upam, da sem
vas preprical, da je lahko njihova vloga celo bolj
bistvena, kot je bila v okolju roéne obdelave. Internet ni
knjiznica, kot je zagotovo popolnoma jasno vsakomur, ki
je na internetu iskal informacije. Prav tako kot pri
tradicionalnih knjiznicah, bo tudi na internetu
profesionalno in intelektualno delo knjiznicarjev ali
informatikov tisto, ki bo vnasalo red v kaos na internetu
in ga preoblikovalo v virtualno knjiZnico — ali pravilneje,
v virtualne zbirke.

Bogastvo interneta, povefano z resni¢no brezmejno
raznovrstnostjo netradicionalnih, lokalnih informacij,
prinasa vse ve¢jo maso znanja, ki ga lahko uporabimo za
reSevanje novih problemov ali pa lahko pomaga
posameznikom in organizacijam, da doseZejo svoje cilje.
Nekatere od najvecjih in najuspednejsih organizacij v
Zdruzenih drzavah so to Ze ugotovile in si zato

S. Michael Malinconico: KNJIZNICARJI IN UPRAVLIANJE ZNANJA

prizadevajo ustvariti infrastrukturo za upravljanje znanja.
Knjizni¢arji, ki so bili po tradiciji samo pasivni
udelezenci pri iskanju informacij in njih uporabi, imajo
sedaj priloZnost delovati kot ustvarjalci in upravljavei
virov znanja.

In tako se zdi, da je tehnologiji usojeno osvetliti in
razjasniti vlogo knjizni¢arjev in §e povecati njihovo
vrednost, ne pa potisniti jih v senco pozabe in zmanjsati
njihovo pomembnost.

Opombe

Izvlecek pripravilo urednistvo.

2 Z vse vecjo razpoloZljivostjo metapodatkov in vse ve€jo uporabo
XML se situacija spreminja. Kljub temu morajo informatiki $e
vedno dobavljati metapodatke in XML.

3 IzErpna analiza razlik med znanjem in informacijami sega dale¢
onkraj meja tega predavanja, tako da se bomo osredinili samo na
to eno bistveno razliko.

4 Specialne ali korporacijske knjiZnice so pomembne izjeme. Od

teh knjiznic se pri¢akuje izdatna pomo¢ uporabnikom.
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